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ELOSZO

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany kuratériumanak elndkeként
ezuton mondok kdszonetet a szerzéknek azért, hogy a "Segédlet a komplex akadalymentesités
megvaldsitasahoz" c. kiadvany masodik, kib8vitett kiadasa elkészulhetett.

A kiadvany els6 kiadasa megjelenésével tobb beruhazas akadalymentes megvaldsitasahoz
jelentett-, illetve jelent segitséget a tervezdknek, beruhazoknak. A jogszabalyi koérnyezet
megvaltozasa, vagyis az Orszagos Teleplilésrendezési és Epitési Kévetelmények (OTEK) 2008.
évi médositasa ugyanakkor sziikségessé tette a segédlet masodik kiadasanak elkészitését.

A Segédletnek tovabbra is célja, hogy a jogszabalyi el6irasokon tul kézérthetéen és tdomdren adja
kozre azokat az informacidkat, adatokat, amelyekkel az épitett kdrnyezet alakitasaban részt vevé
valamennyi szakma -épitész, belséépitész, ut-vasuttervezd, kert és szabadtértervezd, grafikus,
formatervezd, stb- munkajat segitheti az akadalymentes targyi kornyezet létrehozasaban.

Az egyenld esélyl hozzaférés biztositasa, a megfeleld targyi kdrnyezet kialakitasa mellett sok
mulik az éplletekben taldlhatd szolgaltatasok kialakitdsan és mikddtetésén. A gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis, szabadid6s és rekreacios tevékenységekben vald részvétel egyenld
esélyeinek biztositasa érdekében a létesités mellett az Uzemeltetés, azaz a szolgéltatas
akadalymentessége is fontos szerepet jatszik.

Ennek érdekében a Segédlet az épitett kdrnyezet komplex akadalymentességének eszkoztara,
de kulén fejezetben targyalja a szolgaltatasokhoz valé egyenlé esélyll hozzaférés
szempontrendszerét is.

Toth Egon
Az FSZK kuratériumanak elnbke
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A SEGEDLET CELJA

A jelen segédlet a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany
kézremlkodésével az akadalymentesités témakorében kiirt palyazatok tervezési programjainak,
miszaki tervdokumentdcidinak eredményes elkészitéséhez, valamint a kdzszolgaltatasok
egyenld esélyli hozzaférésének biztositasahoz készilt.

A segédlet ismerteti az egyenld esélyli hozzaférés eszméjét, az akadalymentesség fogalmat
valamint annak gyakorlati alkalmazasat. A dokumentum az épuletek f6 funkcionalis elemein
keresztul mutatja be a fizikai és infokommunikacios akadalymentesség miszaki kdvetelményeit,
ajanlasait valamint az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kovetelmények (OTEK)
vonatkozd miszaki feltétel-rendszerét.

A SZOVEGBEN HASZNALT JELOLESEK

A segédletben talalhat6é informaciok és javaslatok gyors megtalalasahoz a szdvegben egyes
részek kiemeltek. A szévegben a kdvetkezd jellilések talalhatoak:

* Az infokommunikaciés akadalymentesség szempontjabdl
fontos miszaki-tervezési kdvetelmények jeldlése

A péalyazatok elkészitéséhez, illetve a tervezési program
kialakitasahoz segitséget nyujté fontos informéciok, ajanlasok
Jelblése

Az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kévetelményekben (OTEK)
akadalymentességgel kapcsolatos miszaki el6irasok felsorolasa

OTEK...

A tervek elkészitésére, egyeztetésére adjunk megfelelé idét! Az akadalymentesség
o szempontjabdl legoptimélisabb épitészeti megoldas megtalalasahoz a beruhazoé és tervezd
kb6z6s munkajara van sziikség, amely nem nélkilbzheti az adott éplilet funkcidinak, miszaki
allapotanak és szerkezeteinek részleltes ismeretét.

A tervezési folyamatba lehetbéség szerint vonjuk be az épliletet hasznalokat, vegylik
figyelembe az ligyfelek és dolgozdk tapasztalatait. A tervezési koncepcioval kapcsolatban
kérjlik ki fogyatékossaggal él6 személyek véleményét is!

Az igények megvaldsitasat mindig komplexen kezeljiik!

Ne feledjiik, hogy az akadalymentesitéssel az éplilet hasznalhatésaga jelentésen javul.
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Az éplleteket és kornyezetiiket hosszabb idétartamra, legalabb 60-80 évre épitjik, valamint a
komplex felujitasi programok soran is hosszabbtavu fejlesztési célokat tizink ki, minimalisan 10-
15-éves megtériiléssel szamolunk. Eppen ezért az épiileteket és kdrnyezetiiket a jelenlegi vagy
a jovobeli hasznaldk valtozatos, illetve folyamatosan valtozd szikségleteinek, igényeinek
figyelembevételével akadalymentesen kell megtervezni és megépiteni, illetve felljitani. A
kozosségi éplletek kialakitasanal tovabba az éplletben elérheté szolgaltatasokat igénybe vevé
latogatok képességeinek sokszinlségét is figyelembe kell vennink.

1. AZ EGYENLO ESELYU HOZZAFERES ESZMEJE

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI.
térvény 2007. évi médositasa igen Iényeges szemléletbeli valtozast hozott. Az azt megel6z6en
el6irt, alapvetéen a kdzépuletekre értelmezhetd és elsésorban a mozgassérilt személyek
szlkségleteit szem el6tt tartd akadalymentesitési kotelezettséget felvaltotta a
kdzszolgaltatasokhoz vald egyenlé esélyll hozzaférés megteremtésének kotelezettsége.

"egyenlé esélyli hozzaférés: a kbzszolgaltatas egyenl6 eséllyel hozzaférheté6 akkor, ha
igénybevétele - az igénybe vevl allapotanak megfelel6 6nallésaggal - mindenki, kiilbnésen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sériilt emberek szamara
akadalymentes, kiszamithato, értelmezhets és érzékelhetd; tovabba az az éplilet, amelyben a
kbzszolgaltatast nyujtiak, mindenki szamara megkdzelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva allo
része bejarhatod, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhatd, valamint az éplletben a targyak,
berendezések mindenki szamara rendeltetésszerlien hasznélhatok és a szolgéltatasok
egyforman igénybe vehetdk."

Ha a fenti definiciot kozelebbrél szemiigyre vessziik, akkor el6szor is a kdzszolgaltatas és a
kozépllet fogalma kozotti Iényeges eltérést kell vildgosan latnunk. A kdzszolgaltatas az esetek
tulnyomo tobbségében feltételezi a kdzépiletet is (ahol tehat a kdzszolgaltatast nyujtjak), de
annal tagabb, tdbb jellemzdével bird fogalom. A kdzszolgaltatas ugyanis informaciokbdl all és az
emberek kdzotti kommunikaciot is szilkségessé teszi. igy tehat ha a kdzszolgaltatast kell egyenls
eséllyel hozzaférhetévé tenni, akkor az magaban foglalja az épulet akadalymentességén tul, az
informacidkhoz val6é hozzaférést és kommunikacio lehetéségét is. Ebbdl persze az is kdvetkezik,
hogy az egyenld esélyli hozzaférés megteremtésének feladata nem teljesithetd kizardlag az
épitészmérndk, a rehabilitacios kdrnyezettervezd szakemberek bevonasaval. Szikség van mas
szakmak képviselbire is.

A definicié masik lényeges eleme, hogy a fogyatékos embereket nem kezeli azonos sziikséglet,
homogén csoportként. Meg kell érteni, hogy mas és mas szempontbdl akadalyozott az ember a
kdzszolgaltatasok igénybevétele soran, ha mozgassérilt, ha siket vagy nagyothalld, ha vak vagy
gyengénlato, ha értelmi fogyatékos vagy autista vagy mas nehézséggel kiizd. igy pl. a siket
ember esetében a kdzszolgaltatas nyujtasa soran hallhaté informaciokat kell mas érzékszervek
szamara érzékelhetévé tenni. A nagyothall6 ember szamara olyan megoldast kell keresni, ami a
szamukra halkan hallhato informaciokat felerdsiti.

A definici6 harmadik Iényeges eleme a "kiszamithatd, értelmezhetd és érzékelhetd" jelz6k
értelmezése. Valamennyi jelz6 jelentését fogyatékossagi csoportonként kell értelmezni, hogy
megértsilk az egyes emberek problémait, és igy adekvat valaszt tudjunk ra adni. Erzékelni kell
pl. a Iépcsét (mint az épulet részét) vagy a nyomtatott formaban kiadott informaciokat, a
kommunikacioé soran elhangzé beszédet. A 1épcsét a gyengénlatd ember akkor érzékeli jol, ha az
els6 és az utolso lépcséfokot kontrasztos szinnel (sargaval) megkullonboztetjik a tobbitdl. A
nyomtatott formaban kiadott informaciot a vak ember akkor érzékeli, ha az Braille-formatumu
vagy hallhatd, mert pl. egy mp3-as lejatszérol meghallgathato. A kommunikéacié soran elhangzé
informacié a nagyothallé6 ember szamara akkor hallhato, ha a hangot pl. a targyaldban felszerelt
indukcids hurok erdsiti.
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A torvényes kotelezettség tehat az, hogy a koézszolgaltatast, annak az épuletbél, az
informaciokbdl és a kommunikaciobdl allé elemeit a fogyatékos emberek eltérdé sziikségletei
alapjan kilénb6z6 megoldasokkal hozzaférhet6 tegyuk.

2. AZ AKADALYMENTESSEG ESZMEJE

2.1. MIT JELENT AZ AKADALYMENTESSEG?

Az akadalymentesség az épitett kdrnyezet alapvetd tulajdonsaga kell hogy legyen. Ez teszi
lehetévé, hogy az emberek részt vegyenek azokban a tarsadalmi és gazdasagi
tevékenységekben, amelyek befogadasara az épitett kdrnyezet létesiilt.

Az 1997. évi LXXVIIL., az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl szold torvény 2.§-a
alapjan az épitett kdrnyezet akkor akadalymentes, "ha annak kényelmes, biztonsagos és
6nallé hasznalata minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az egészségkarosodott
egyéneket vagy ember csoportokat is, akiknek ehhez specialis létesitményekre, eszkbzbkre,
illetve miiszaki megoldasokra van sziikségiik."

Az akadalymentes tervezés kiinduldpontja tehat a kildnleges igények (fogyatékossaggal €16
személyek szlkségletei) kielégitésének szempontja specidlis eszk6zok, berendezések,
miszaki megoldasok alkalmazasaval. Az ilyen tervezés gyakorlasaval az épuletek
tervezésénél figyelembe vett hasznaloi kor béviul a fogyatékos személyekkel, ugyanakkor
ezaltal olyan létesitmények jonnek létre, amelyek mas hasznaloknak is kényelmesebbek,
biztonsagosabbak.

2.2. AZ EPITETT KORNYEZETBEN TALALHATO AKADALYOK

Az éplleteket valamint azok kérnyezetét az emberek tobbsége altalaban nehézségek nélkiil,
problémamenetesen tudja hasznalni: be tudunk Iépni az épuletekbe, a lépcsdékdén az
emeletre probléma nélkil fel tudunk jutni, ott kdnnyen megtalaljuk a lakasunkat, és gond
nélkul hasznaljuk is azt, illetve az ott talalhaté berendezéseket. Nem tekintjik Iétfontossagu
tényezdnek az akadalymentességet. De vajon ugyanugy be tudunank menni az éplletbe, ha
babakocsiban tolnank egy csecsemét, ugyanolyan kénnyedén fel tudnank menni az
emeletre, ha béronddket cipelnénk? Valdszinlleg azonnal észrevennénk, hogy mennyi és
milyen valtozatos akadaly van kdrnyezetiinkben.

Az épitett kdrnyezethez, valamint az abban elérhetf, megvaldsulu szolgaltatasokhoz vald
teljes értékli hozzaférés és hasznalhatosag kulonb6zé akadalyokba, problémakba Utkozhet.
Az éplletekkel, valamint az azokban talalhaté szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertld
akadalyok lehetnek épitészeti akadalyok, a horizontélis és vertikalis kdzlekedés akadalyai,
térbeli akadalyok, ergondémiai akadalyok, antropometriai akadalyok illetve érzékelési és
kommunikéacios akadalyok.

Ezek az akadalyok leginkabb a lakossag korulbelul 10%-at kitevd, allandé fogyatékossaggal
el személyek lakhatasat, keres6 tevékenységét, kdzlekedését, szolgaltatasokhoz illetve
informacidhoz valé hozzaférését nehezitik, vagy meggatoljak. Ugyanakkor a tarsadalom
mintegy 40%-at kitev6, alacsonyabb illetve csOkkent mozgasszervi és érzékszervi
képességgel rendelkez6k -gyermekek, idések, kisgyermekkel kézlekedd szulbk- szamara is
akadalyt jelentenek.

Az épitett kdrnyezethez vald egyenld esélyl hozzaférés biztositdsa érdekében az épuletek
valamint az azokon belul nyujtott szolgéltatasok tervezésénél az éplletet hasznaldk eltérd
képességeit figyelembe kell venni. Az eltérd képességgel rendelkezé hasznalok igényeit
azonban nem kuldn-kulon létesitményekkel kell kielégiteni, hanem az egyetemes tervezés
elveit alkalmazva a kilénb6z8 igényeket egyesiteni kell a tervezés soran.

2.3. AZ EGYETEMES TERVEZES

Az egyetemes tervezés eszméje az a preventiv gondolkodasmad, tervezési stratégia, amely
mar a tervezés folyamatanak az elején figyelembe veszi a hasznaldk képességeinek
kuldnb6z8ségét. E tervezési stratégia gyakorlasaval olyan termékek jonnek létre, amelyek
kuldnleges tervezési megoldasok és adaptacié nélkll biztositjdk a lehetd legtdbb ember
szamara a legteljesebb és legdnallébb hasznalhatésagot.
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Jelen esetben a "termékek" megnevezés a legkildonb6z8bb hasznalati targyakon,
eszkdzokon tul valamennyi, az ember altal formalt kérnyezetre, éplletekre, szolgaltatasra és
infrastrukturara is vonatkozik.

Az egyetemes tervezés tehat "nem mas, mint az a tervezési mod, amely az emberi
kiilbnb6z6ségekbdl indul ki mind szocialis, mind esélyegyenléségi szempontok figyelembe-
vételével". A f6 cél az, hogy egy termékkel szolgdljuk ki a hasznalok kilonb6z6é, idében,
szituacidban valtozé igényeit, szlkségleteit.

Az emberek életkor, kultura és egyéb emberi adottsagaik szerinti kiilonb6z6sége soha nem
latott mértéket 6ltott, igy az egyetemes tervezés, mint médszer az egyenlé esélyek és a
demokracia biztositasara az utdobbi években egyre erételjesebben elbtérbe kertilt.
Létjogosultsagat indokolja tovabba az, hogy az eurdépai munkaerépiac és kereskedelem
élénkilésével az egyes orszagok szocialis rendszerének és kornyezetének a kiilonb6zé
képességl és kulturalis hatterli személyek integracidjat is biztositani kell.

3. ATELJESKORU (KOMPLEX) AKADALYMENTESITES

Teljeskorl vagy komplex akadalymentesitésrél kétféle szempontbdl beszélhetiink. Az
akadalymentesség "komplexitasat", teljeskorlségét egyrészt értelmezhetjuk valamennyi
hasznaloi (azaz fogyatékossagi) csoport kontextusaban, masrészt az adott épuletben (épitett
kornyezetben) talalhatd szolgaltatas tekintetében.

3.1. TELUESKORUSEG A HASZNALOK TEKINTETEBEN

Az emberek kuldnboz8ek. Kuldnbézhetnek nemuk, életkoruk, nemzetiségik, anyagi
helyzetuk, képzettséguk alapjan, élhetnek atmenetileg vagy tartésan valamilyen
fogyatékossaggal. Hiszen akaddly lehet egy kisgyermeknek az, hogy nem éri el a
villanykapcsolot, egy id6s embernek a lépcsé melletti korlat hianya, mig az értelmi
fogyatékosnak az, hogy 6nalléan kell tajékozddnia példaul egy hivatalban. Mindannyian a
mindennapok résztvevdi, a tarsadalom tagjai vagyunk. Amennyiben arra térekszink, hogy
képességeink szerint, valamennyien részt tudjunk venni a tarsadalom mikoédésében,
kdzdsen kell megteremtenink ennek a feltételeit. A tdérvényben megfogalmazott jogok
gyakorlasanak egyik alapfeltétele kdzépuleteink altal nyujtott szolgaltatasok akadalymentes
elérése és hasznalhatésaga, mely els8sorban az épitészet, belséépitészet, grafika
eszkozeivel valdsithatdo meg.

Mindezidaig az a kdvetelmény, hogy a kdzszolgaltatast nyujtdé épuleteket akadalymentesen
is lehessen hasznalni - ha meg is valosult -, csekély kivétellel abban merdlt ki, hogy azokat
a mozgasukban korlatozottak szamara elérhetévé tettik. Mindez azonban, bar a
legfajdalmasabb beavatkozasnak tlnik, hiszen rampak, liftek, kétsoros korlatok, széles
ajtonyilasok, nagyobb alaptertleti mellékhelyiségek sokszor utdlagos elhelyezésérdl volt
sz0, a tobbi fogyatékos csoport szamara nem hozott akadalymentességet.

A mozgasukban korlatozottak részvételét el6segitd fizikai akadalymentesség mellett a tébbi
fogyatékos csoport szamara infokommunikacios eszkdzdkkel, igy tobbek kdzott a gyengén
laték szamara kontrasztos szinhasznalattal, tapinthaté informacidkkal érhetjik el a teljes
korl hasznalhatésagot.

A kézhasznalatu épuletek azok az éplletek, ahol az épuletekben taldlhatd szolgaltatdsokkal
kapcsolatos infokommunikacios eszkdzok, tablak, feliratok, jelzések hasznédlatdnak nagy
hagyomanya van: gondoljunk csak egy Ugyfélszolgalat tajékoztaté rendszerére. A tervezés
soran azt kell elérniink, hogy ezek az informacidk a legszélesebb felhasznaldi réteg szamara
érzékelhetbek és érthetbek legyenek.

3.2. TELJESKORUSEG AZ EPULET FUNKCIONALITASA ES SZOLGALTATASOK
TEKINTETEBEN

Az épllet funkcionalitasa és a szolgaltatasok szempontjabol akkor beszélhetiink teljeskorl
vagy komplex akadalymentesitésrél, ha az épulet valamennyi kbz6sségi funkcidja, illetve az
ott nyujtott valamennyi kdzszolgaltatas képességeitdl fliggetlenil mindenki szamara elérhetd
€s maga a szolgaltatas igénybevehetd.

Segédlet a kbzszolgdltatasok egyenlo esélyl hozzaférésének megteremtéséhez



Ebbdl kdvetkez8en a kbdzszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés biztositasa a
targyi kornyezet akadalymentes kialakitasa mellett maga a szolgaltatés akadalymentes-
ségén is mulik. Az akadalymentesités nem korlatozédik csupan az épllet atalakitasara, a
Iétesitésre, fontos szempontot t6lt be a teljeskoriiség elérése tekintetében az épulet lizemel-
tetése is. A teljeskorl akadalymentesség elérése érdekében sok esetben a tevékenységek
racionalizalasa, a hivatali rend felllvizsgalata és atalakitasa/atszervezése is szikséges.

A kbzhasznalatu épitmény, mint a kézosségi funkciokat, kdzszolgaltatast befogado tér, az
épitészet torténete soran, mikoddése folytan jellegzetes térkapcsolati rendszereket hozott
Iétre, melyek logikajat egy kdzhasznalatu épuletbe I1épve mintegy el6képként, alaptérképként
hasznaljuk az ismeretlen térben val6 tajékozodashoz. Ezek a rendszerek természetesen
kilonbdznek a kbdzhasznalatu éplletek kilonféle tipusai esetén, bonyolult szovetté
valhatnak, am a rendszer logikaja idedlis esetben azonos gydkerekre vezethetd vissza.

Fogado tér - elosztd tér, majd a kozlekedbterek, illetve az azokbdl nyild kilonbdzd
feladatokat ellatd terek rendszere. Ezt a rendet keressik minden kozépuletliinkben,
sulypontjaban a kézponti térrel, a kozlekedési utvonalak tiszta rendjével, a felflizott funkciok
logikus csoportositasaval.

Amennyiben a térszervezés tisztasagarol beszélink, nem csupan a terek atlathatésagara,
hanem ennek a mintdzatnak, mint alapelvnek a jelenlétére is gondolunk. Ez a rend
fokozottan fontos a fogyatékos vagy id6s emberek esetén, akik szamara a legegyszerlbb,
legrévidebb utvonal megtalalasa, a tér mintaszerl szervezése (értelmi fogyatékosok,
autistak) sokszor alapveté szempont, az épuletben bolyongas pedig rendkivil faraszto.

Az éplletben zajlo tevékenységek rendje, az épitészet minden terlletén, igy a kozépulet
tervezés esetén is alapvetd térszervezd erdé. Alapvetd, hogy a munkafolyamatok,
tevékenységek a leggazdasagosabban, az emberi energiak legésszeriibb igénybevételével
illeszkedjenek egymashoz.

A gyakorlatban, kiléndsen a meglévé, nem az eredeti funkcidjukban mikodé terek, épuletek
esetén gyakran talalkozunk azzal, hogy ez az alapvetd rend is hianyzik. Nincs el6csarnok,
el6tér, nincs felllet, illetve tér arra, hogy a latogaté tajékozodjon, a kapcsolddd funkciok
térben nem talalkoznak, a hierarchia felborul, a logika nem érvényes.S ez a koreografia
kovethetetlen lesz akkor is, ha a kerekesszékkel kézlekedd embert nem a kdzponti elosztd
téren, hanem valamiféle hats6 kényszerbejaraton keresztll juttatjuk az épuletbe.

Az akadalymentesités soran a targyi kérnyezet alakitasaba bevont valamennyi szakma
képvisel6jének (épitész, belséépitész, ut-vasuttervezd, grafikus, formatervezd) valamint a
beruhazénak -azaz a kdzszolgaltatast nyujtdé intézménynek- feladata az is, hogy kdzdsen
vizsgaljak meg a térben zajlé tevékenységek egymashoz valé viszonyét, s igyekezzenek
megtalalni azt a térbeli rendet, mely az akadalymentesség és az adott szolgaltatas
szempontjabdl a legidedlisabb.

A meglévd kozhasznalatu éplletek szerkezeti, funkcionalis rendszere, tovabba a
szolgaltatasokhoz kapcsolodd egyéb kdvetelmények meghatarozzak az atalakitas, felujitas
lehet6ségeit. Természetesen mindig az épllet és szolgaltatasai adottsagainak
figyelembevételével sziikséges biztositani a kdzszolgaltatashoz valdé egyenlé esélyi
hozzaféreést.

A "kdzszolgaltatas" és az "egyenl6 esélyl hozzaférés" fogalmainak a fogyatékos személyek
jogairol és esélyegyenléségik biztositasarol sz6lo 1998. évi XXVI. Térvényben vald pontos,
egyértelml meghatarozasa jelents tényezd a vonatkozd jogszabalyok dsszhangjanak
megteremtésében. Ezek a fogalmak az OTEK-ban is megjelennek a megfelel helyen, ami
el6segiti az akadalymentességre vonatkozd normaszévegek értelmezését.

Ezen jogszabdlyok alapjan a meglévé kodzhasznalatu éplletek akadalymentesitésének
minimumkoévetelménye az ott biztositott kdzszolgaltatds egyenld esélyl, tehat akadalytalan
elérése mindenki szamara. Ebbé| kovetkez6en meglévé épitmény (épitményrész) esetében
a részleges akadalymentesités is elfogadhatd, ha annak eredményeképpen a
kbzszolgaltatds mindenki szamara elérhetd.

Segédlet a kbzszolgdltatdsok egyenlo esélyli hozzaférésének megteremtéséhez
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4. HATALYOS JOGSZABALYOK ES MUSZAKI ELOIRASOK

Az épitett kornyezet akadalymentességét célként kitlz6 tdrvényeink egyrészt valés hazai
tarsadalmi elvarasok és szakmai igények alapjan, masrészt az eurdpai unids tagsagunkra valo
felkészullés jegyében késziltek, illetve Iéptek hatalyba a 90-es évek utolsé harmadaban.

Az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl szold 1997. évi LXXVIII. térvény meghatérozta
példaul az akadalymentesség és a kbzhasznalatu éplilet fogalmat, tovabba - az épitményekre
vonatkozo6 altalanos kdvetelmények kozott az akadalymentességet.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
térvény deklaralta a cimében szerepld jogokat és elveket, emellett hataridét szabott a
kozépuletek akadalymentessé tételéhez.

4.1. AZ OTEK 2008. EVI MODOSITASA KERETEBEN MEGALLAPITOTT, KIFEJEZETTEN AZ
AKADALYMENTESITESRE VONATKOZO ALTALANOS KOVETELMENYEK

Az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl szoldo 1997. évi LXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Etv.), a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol
sz6l6 1998. évi XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.) és az OTEK (j 6sszefiiggéseit
vizsgalva megallapithaté, hogy az akadalymentesités az éplletnek arra a részeére
O0sszpontosul, ahol a kézforgalom zajlik, ahol az adott kdzszolgaltatast igénybe lehet venni.
Ebben az éplletrészben, ezen a terlleten viszont ténylegesen biztositani kell a
szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyl hozzaférést. A tervezési programban tehat azt kell
meghatarozni, hogy a tervezett kozhasznalatu épiiletben (éplletrészben) mekkora terileten,
milyen modon, mely eszkdzokkel tervezik az akadalymentességet, vagyis a szolgaltatashoz
valé egyenld esélyl hozzaférést biztositani.

A 104. § bekezdései allapitiak meg az akadalymentesitésre vonatkozé altalanos
koévetelményeket. Az OTEK 2008. évi mddositasat megelé6zéen az akadalymentesség
kovetelménye lényegében csak a mozgasukban korlatozott személyek sajatos igényeire
korlatozédott. A 2008. évi modositas keretében meghataroztak a "fogyatékos személy"
fogalmat, mialtal az akadalymentesség kdvetelménye a fogyatékos személyek teljes korének
sajatos igényeire kiterjedt. Uj épitmények létesitése esetén, a mindenki altal hasznalhato
részek akadalymentességét teljes korlien biztositani kell.

A 108. § bekezdései alapozzak meg a differencidlas lehet6ségét a meglévé épulletek
akadalymentesitése esetében. A (9) bekezdésben foglalt "minimalis feltételek" mind az
OTEK, mind pedig az Etv. és a Fot. vonatkozé rendelkezéseibdl kikovetkeztethetdk, tehat
csak nagyon sajatos esetben fordulhat el a "jogszabalyi rendelkezés hianya". A minimalis
feltételek értelemszerlien a kdvetkez6k: az épuletbe valdé akadalytalan bejutas, az épulet
bejarati szintjén a kdzszolgéltatdshoz valdé egyenld esélyl hozzaférés biztositasa,
ugyanezen az éplletszinten akadalymentes mosdo-WC helyiség kialakitasa. Hangsulyozni
kell azonban, hogy a meglévd épitmények akadalymentesitését tamogatd palyazatok
meghirdetsi az OTEK kdvetelményeihez képest konkrétabb, illetve szigorubb feltételeket is
tdmaszthatnak az elvart épitészeti-mlszaki megoldasokra vonatkozéan. A tdmogatas
elnyerését célzo tervezési program és épitészeti-miszaki terv kidolgozasanal ezért altalaban
a palyazati hirdetményben rdgzitett kbvetelmények az irdnyaddak.

4.2. AZ OTEK 2008. EVI MODOSITASA KERETEBEN MEGALLAPITOTT, KIFEJEZETTEN AZ
AKADALYMENTESITESRE VONATKOZO FOGALOMMEGHATAROZASOK

(32) Fogyatékos személy: az a személy, aki mozgasszervi, érzékszervi, értelmi
képességeinek tartdés korlatozottsaga vagy egyéb sulyos egészségkarosodasa miatt az
épitmények akadalymentes hasznalat kdvetelményeinek biztositasa nélkul akadalyozott.

(82) Részleges akadalymentesités: ha a meglévé épitmény, épitményrész utélagos
akadalymentessé torténd atalakitasa kisebb terlletre, épitményrészre terjed ki, mint az az
épitmény rendeltetése alapjan elvarhatd, idealis volna, és/vagy az épitmény egyes részletei
nem felelnek meg az akadalymentesség kdvetelményéhez eldirt méreteknek, szabalyoknak,
azonban az épitményben lév6 kdzszolgaltatasok igy is hozzaférheték mindenki szamara.

Segédlet a kbzszolgdltatasok egyenlo esélyl hozzaférésének megteremtéséhez



50. §.

(1) Az épitményeket és részeit tervezési program (lizemelés-technolégia) alapjan kell megvalositani, a vonatkozd jogszabalyok
eldirasainak megfeleléen. A rendeltetési célnak megfeleld épitési kdvetelményeket és az akadalymentes hasznalatot biztositd
épitményrészeket tervezési programban kell meghatérozni. A kdzhasznalatu épitmények akadalymentesen hasznalhatd részeit a
rendeltetéstik szerinti kdzszolgaltatok altal meghatarozott adatok alapjan kell megvaldsitani.

104. §

(8) Barmilyen gyogykezelés céljara szolgalé onallo rendeltetési egység, helyiség egyéb onallé rendeltetési egységet is tartalmazo
épiletben a (2) bekezdés rendelkezéseinek keretei kozott csak az egészségligyi hatdsag esetenkénti hozzajarulasa és feltételei
alapjan helyezhetd el, amely kiterjed a kozvetlen kozterileti bejérat [étesitésének kovetelményére is.

(9) Akadalymentes hasznalat céljara az épitményt, épitményrészt, 6nallé rendeltetési egységet, teret, helyiséget Ugy kell tervezni és
megvaldsitani, hogy az a fogyatékos személyek szamara is a rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalhaté legyen. Ennek
megfeleléen kell kialakitani az épitmény megkozelitését, fobejaratat, vagy legalabb egy bejaratat, kozlekeddit, a hasznalt terek
méreteit, részletmegoldasait, a beépitett szerkezeteket és a berendezési, felszerelési targyakat. Akadalymentes
hasznalhatosaghoz olyan jelz6-informacios rendszert kell biztositani, amely a mozgaskorlatozott, a latas- és a hallaskarosodott
személyeket segiti az épitmények hasznalataban.

(10) Az Uj kdzhasznalatu épitmények, épitményrészek mindenki altal hasznalhato részeit akadalymentesen kell megvalositani.

(11) A (10) bekezdés szerinti épitményrészeket Ugy kell tervezni és megvaldsitani, hogy az épitmény tervezett rendeltetésének
megfeleld kozszolgaltatas fizikailag mindenki szamara elérhetd legyen. Az ennek megvalésitasahoz sziikséges, minimalis
feltételekre vonatkoz6 adatot és informéaciét - jogszabalyi rendelkezés hianyaban - a rendeltetés szerinti kbzszolgaltatast végzd
intézmény, illetve hatdsag biztositja.

(12) A fogyatékos személyek elsddleges hasznalatara szolgald épiiletet, épiiletrészt, 6nallé rendeltetési egységet, helyiséget minden
részletében az akadalymentes hasznalat lehetdségét biztosito mddon kell megvaldsitani.

Az OTEK idevonatkoz6 fejezetei

108. §

(9) A meglévd épitmények utdlagosan akadalymentesitendé épitményrészeit Ugy kell meghatarozni, hogy az épitményben 1évé
kézszolgaltatas hozzaférése mindenki szamara biztosithatd legyen. Az ennek megvalésitasahoz sziikséges, minimalis feltételekre
vonatkozé adatot és informaciot - jogszabalyi rendelkezés hianyaban - a rendeltetés szerinti kozszolgaltatast vegzé intézmeény,
illetve hatosag biztositja. Vitatott esetben a kozszolgaltatas szerint érintett minisztérium allasfoglalasa a meghatarozo.

(10) Az épitmények utolagos akadalymentessé torténd atalakitasanak lehetdségét épitményenként, az épitmény és kdrnyezete
meglévd adottsagainak figyelembevételével kell meghatarozni.

(11) Ha az épitmény utélagos akadalymentessé tétele csak részben valdsithaté meg, sziikség esetén részleges akadalymentesitése
is elfogadhato, ha az ott Iévé kdzszolgaltatas igy is mindenki szamara akadalymentesen hozzaférhetd.

Segédlet a kbzszolgdltatdsok egyenlo esélyli hozzaférésének megteremtéséhez 11



1. EPULET KORULI KORNYEZET KIALAKITASA

1.1. AKADALYMENTES PARKOLO KIALAKITASA

Az épliletek parkolbigényének biztositasat a hatalyos jogszabalyok elbirasa szerint telken
o beliil kell kielégiteni. Amennyiben ez nem lehetséges, a helyi parkolasi rendelet értelmébyne
kell eljarni. A parkolok kialakitasara bizonyos esetekben csak kbztertileten van lehetéség. A
kéztertileten végzett barmilyen atalakitas, atépités csak engedéllyel végezhetd, vagyis a
parkolok kialakitasahoz ebben az esetben épitési hatésagi engedély beszerzése szlikséges.

* Az akadalymentes parkoldhelyek a célépulet bejaratdhoz a lehet6 legkdzelebb
helyezkedjenek el, attdl lehetéleg maximum 50 méter tavolsagban.

* Az épulet akadalymentes megkdzelithet6ségét a parkoldhelytdl biztositani kell. A
parkol6helytdl a jardak Iépcsémentesen és a legrovidebb uton elérhetéek legyenek.

¢ A parkolékban megfeleld szamu akadalymentes parkolohelyet kell kialakitani. Az épulet
parkoloigényére vetitve minden megkezdett 50 parkoldhelybdl egy, azaz a fér6helyek
legalabb 2%-a legyen akadalymentes.

* A parkoldk lehetbleg a jarda vonalara merélegesen vagy azzal széget bezardan legyenek
kialakitva. Parhuzamos leall6 felllet esetén a jarda szintjére torténd kiszallas az uttest és a
jarda kozotti szintkllénbség miatt nem lehetséges.

* A gépjarmlnek biztositandé minimalis hely 3,60x5,50 m legyen, beleértve az 1,50 m
szélességl kozlekedd savot. Két egymas mellett parhuzamosan elhelyezett parkolohely
esetében egy kozds kdzlekedd sav kialakitasa is elegendd. Jardaval parhuzamos leallé
esetén a parkol6 hossza 6,50 m legyen és lehetbleg a gépjarmi mindkét oldalan biztositsuk
a biztonsagos ki- és beszallast.

¢ Amennyiben a gépjarmlbdl vald kiszalldas az uttestre torténik, a jardara valo feljutast
legfeljebb 8%-os lejtési jardarampaval kell biztositani.

e A parkolé szilard burkolattal legyen ellatva. Akadalymentesség szempontjabdl szilard
burkolatnak minésul az aszfalt-, az 6ntétt beton-, a kiselemes térkd burkolat, illetve az a
kockaké burkolat, melynek fellleti érdessége, sikfogassaga a jardaknal leirt
kovetelményértékeket kielégiti.

* Az akadalymentes parkolé a kdnnyebb megtaldlhatésag és az illetéktelen hasznalat

@ elkerilése érdekében legyen megfelel6 jelOléssel ellatva. Tablaval, burkolatfestéssel,

minden esetben egyértelmlen jelezni kell, még akkor is, ha a parkold telekhataron beldl

helyezkedik el. A tablak és jelzések egységes kialakitdsanal minden esetben a KRESZ
vonatkozo szabalyait kell figyelembe venni.
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Az OTEK idevonatkoz6 fejezetei

42.§

(2) Az egyes telkekhez és épitményekhez a 4. szamu melléklet szerint meghatarozott szamu személygépkocsi elhelyezését kell
biztositani.

(3) A (2) bekezdés szerint szamitott minden megkezdett 50 db varakozéhelybdl legalabb egyet a mozgasukban korlatozottak részére
kell kialakitani, amelyekbél legfeljebb négy helyezhetd kozvetlenil egymas mellé.

(4) Autobusz-varakozohelyet kell létesiteni - a (2) bekezdésben elGirtakon tulmenden -

a) minden olyan épitményhez 200 latogatonként, vasarlonkent, illetéleg féréhelyenként, ahol ilyen rendszeres forgalomra szamitani
kell [pl. széllashely szolgaltatd épllet, egyéb kozOsségi szorakoztatd, kulturalis épllet (szinhdz, muzeum, cirkusz,
szabadid6kozpont, allatkert, arborétum stb.), kereskedelmi bevasarlokozpont, sportépitmény (sportcsarnok, stadion, strand,
uszoda stb.), emlékhely stb.];

b) hajoallomasokhoz a kdvetkezdk szerint
ba) 30 000 f6 lakosig 1 db,
bb) 30 000-100 000 f6 lakosig 2 db,
bc) 100 000 f6 lakos folott 4 db.

Az ilyen épitmények fébejaratanal biztositani kell legalabb egy, mozgaskorlatozottakat is szallitd autdbuszbdl torténd biztonsagos ki-
és beszallas lehetdségeét.

1.2 JARDAK, GYALOGUTAK KIALAKITASA

* Az épitett kdrnyezetben talalhaté utvonalak szélessége annak forgalmatdl figg, de
keresztszelvényének legkisebb szélessége éltaldban minimum 1,20 m, ahol a kozterulet
szabalyozasi szélessége ezt nem teszi lehetéve, ott minimum 0,90 m legyen. Utdbbi
esetben legalabb 50 méterenként két kerekesszék egymas melletti elhaladasat
biztositand6 1,80 m széles, 1,50 m hosszUsagu vizszintes jardafelllet biztositandé.

« Altalanos esetben telken belill és kdzteriileten egyarant 1,50 m széles keresztszelvényii
jarda kialakitasa biztositdsa javasolt, mely biztositja egy kerekesszékes személy és a
szemben haladé gyalogos egymas melletti elhaladayat.

¢ A gyalogos Ut egyenletes, sik fellletl legyen. A burkolat fellileti érdessége ne haladja meg
a 0,5 cm-t. A burkolat elemeinek elhelyezési hézaga az 1 cm-t ne haladja meg.

e Sik, illetve enyhén lejtés terepen a gyalogos utvonalnak lehetdleg ne legyen 5%-nal
nagyobb menetiranyu lejtése. A megfelel6 vizelvezetés szempontjabdl a jardafelulet
legfeljebb 1,5%-0s maximalis oldallejtéssel birjon.

* Vizelvezet6 csatornak, racsok elhelyezését kertlni kell a gyalogos utvonalon. Ha ez nem
lehetséges, akkor az elhelyezésre kertild vizelvezet6 arkok racsainak nagysaga legfeljebb
2x2 cm legyen a bottal illetve mankoval torténd biztonsagos kdzlekedés érdekében.

¢ A gyalogosutak mentén a ndvényzet folyamatos karbantartasaval biztositani kell az utvonal
szabad szélességét és magassagat.

¢ Avakok és gyengénlatok kozlekedésének és tajékozddasanak segitése érdekében a jarda-
és gyalogut szegélyek lehetbleg legyenek folytonosak. A jo észlelhetéség és
érzékelhetéség érdekében a szegélyek minimalis magassaga lehetbleg 7,5 cm legyen. A
szegélyek lekerekitett - letort - élkialakitasuak legyenek.

* Olyan helyeken, ahol a jaréfelllet és a kdrnyezete kdzott nincs szintkulonbség, illetve eltérd
forgalmi hasznalatu burkolat feltletek kézoétt (pl. gyalogut és kerékparut), ott az utvonalak
szegélyezésére tapinthatd és lathatd informaciot tartalmazo fellletvaltassal is torténhet,
peldaul talppal is érzékelhet§ lazabb vagy durvabb fellleti sav kialakitasaval
(kavicsfeltoltés, zuzalékos k8, fakéreg terités, stb.)

e A kilénbozé fellletképz6 anyagok megvalasztasakor figyelembe kell venni az anyagok
tulajdonsagait (szin, érdesség, keménység), valamint hogy a kialakitandé felllet milyen
szerepet jatszik az érzékelésben. A felluletképz6 anyagok varialdsa a vakok és
gyengeénlatok tajékozodasat segiti: vezetbvonalak, akadalyok el6tti figyelmeztets jelzés,
stb. Ugyanakkor a nem megfelel§ helyen és modon alkalmazott vezet§savok az érintettek
szamara zavardak lehetnek, tajékozdédasukat akadalyozzak, és néhol balesetveszélyes
helyzeteket teremtenek.

Segédlet a kbzszolgdltatdsok egyenlo esélyli hozzaférésének megteremtéséhez
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* Hirdet6établak, padok és mas targyak a gyalogos utvonal mentén lehetéleg ugy legyenek
elhelyezve, hogy azok a gyalogos utvonal (rszelvényét ne csOkkentsék. Az egyes
utcabutorok lehetdleg csoportosan, logikusan legyenek elhelyezve, egyértelmien
definidlhaté és kdvethetd utvonal biztositdsaval. Az udtvonal mentén térbéviletben
csoportosan kialakitott utcabutor-elhelyezés ajanlott.

Jardak szélessége Jardak keresztiranyl lejtése

<1:100
—

< 1101
<5 s

30.§

(2) A jardan épitmény, koztargy, berendezés csak abban az esetben allhat, ha
a) az a jarda eldirt legkisebb hasznos szélességét (gyalogossav) - mas hatdsagi el6iras hianyaban 0,75 m tobbszordse, de legalabb
1,50 m - nem csokkenti,
b) a rendeltetésszer(i hasznalata a gyalogosok kozlekedését nem zavarja, biztonsagat nem veszélyezteti,

40§

(1) Az épitési telek kozteriilet vagy maganut feléli hatarvonalan épitményt csak Ugy szabad elhelyezni, hogy annak része, szerkezeti

eleme a kozteriilet, illet6leg a magandt terliletébe csak a kdvetkez6k szerint nydlhat be (2. abra):

a) a csatlakozo terepszinttél mért 2,50 m magassagig

- a hatarvonaltél mért 0,50 m széles biztonsagi savban elhelyezett szerkezeti elem (pl. el6lépcsé, kirakat, levélgydjtészekrény,
ablakracs, reklamhordozo, vilagitotest, falra kihajtva rogzitett nyilészarny), amely a kozlekeddk altal konnyen észlelhetd és
kialakitasa baleseti veszélyt nem jelent, tovabba, ha az 0,40 m magassag felett keriil elhelyezésre, annak a biztonsagi savra esé
vettilete legalabb 0,10 m magas vagy 0,60 m széles a kornyezé jarofelilet felliletképzésétdl, labbal tapinthatoan, jelentdsen eltérd
burkolatu jelzésavval kortl van véve,

- a kozteriileti jarda gyalogossavjaba csak idénként és révid ideig nyitva tartott nyildszarny (kirakat, gépjarmiitarol ajtaja stb.),

41.§
(1) Az épitményeknek a rendeltetésiiknek megfeleld mddon megkozelithetéknek kell lennitk.
(2) Kerekesszékkel és gyermekkocsival is megkozelitheté modon kell kialakitani a kdzhasznalatu épitményeket.

(3) Amennyiben a megkozelités biztositasara lejtd, rampa is készil, ugy azt oly mdédon kell kialakitani, hogy az elérendd szinten
legalabb 1,5x1,5 m-es vizszintes, szabad teriilet legyen.

54.§

(1) Az épitményt és részeit, az 6nallo rendeltetési egységet, helyiséget és annak részleteit ugy kell megvalésitani, ehhez az
épuletszerkezetet és beépitett berendezést ugy kell megvélasztani és beépiteni, hogy a rendeltetésszerii hasznélathoz
biztonsagos feltételeket nydjtsanak és ne okozzanak balesetet, sériilést, példaul

a) elcsliszast, elesést (pl. kdzlekedés kdzben),

b) megbotlast, mellélépést (pl. nem megfeleld vilagitas miatt),

c) leesést (pl. varatlan szintkulonbség, vagy korlat, mellvédfal hianya, kialakitasi hibaja miatt),

d) fejsériilést (pl. nem megfeleld szabad belmagassag, szabad keresztmetszet miatt),

e) titkdzést (pl. nem megfelelé megvilagitas, vészvilagitas hianya, tlikr6z6dés miatt, vagy épitményen belili jarmimozgasbol),

f) égési sértilést (pl. védelem nélkilli forré fellilettdl, folyadéktl, g6ztél),

g) aramutést (pl. foldelési, szerelési hibabal),

h) robbanast (pl. energiahordozo, hétermeld vezeték, berendezés hibaja miatt),

i) elakadast, beszorulast (pl. szlikds méreti terek vagy nyilasok miatt).
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(2) Az épitményt és részeit, tovabba a kdz- és diszvilagitast, a fényreklamot és hirdetéberendezést ugy kell elhelyezni, kialakitani,
hogy a fényhatas
a) az épitmények és a helyiségek rendeltetésszer(i hasznalatat ne akadalyozza,
b) a kérnyezet rendeltetésszer(i hasznalatat (pl. tilkrozéssel) ne zavarja, a kozlekedés biztonsagat ne veszélyeztesse.
61.§

(1) Az épitmények helyiségeit, tereit a rendeltetésiiknek és a vonatkozo (pl. balesetvédelmi, munkavédelmi) kdvetelményeknek is
megfeleld padléval kell megvalositani.

(2) A jarofellileten alkalmazott racs (pl. taposoracs, lépcsofok) legfeliebb 20x20 mm osztasu lehet. Menekiilési Utvonalon csak a
tlzvédelmi hatésag hozzéjarulasa esetén alkalmazhato récs.

104. §

(1) Az épitmény valamennyi 6nallo rendeltetési egysége megkozelithetd legyen szabad térbél vagy az épitmény kozos hasznalatu
kézlekeddjebdl. Az akadalymentes hasznalatra alkalmas 6nallé rendeltetési egységhez akadalymentes megkdzelithetéséget kell
biztositani.

2. MEGKOZELITES

Az épliletek bejarati szintie a meglevé éplletallomany tulnyomoé tébbsége esetében az
utcaszinttél gyakorta csak jelentés szintkilonbség athidalasaval érheté el. Az épliletek elbtt
tébbnyire néhany lépcsbfoknyi szintkilénbség talalhato, és a lépcs6 mellett egyéb,
akadalymentes megkézelitést nyujtdé épliletszerkezet (rampa) vagy éplletgépészeti
berendezés (emelblap) nem talalhatd. Sok esetben az épliletek bejarata elbtti tér nagysaga
mar eleve megszabja, hogy milyen megoldast alkalmazhatunk a szintkilénbség athidalasara.

Tébbszintes éplilet esetében, ahol az épliletben felvond is talalhatd, célszerii a meglévd
felvonbakna meghosszabbitasaval és utcaszinten térténd megallasaval is biztositani az
akadalymentes beké6zlekedést.

2.1. LEJTOK (RAMPAK) MERETEZESE

* A lejtbk meredeksége az é&thidaland6 szintkilénbség mértékétdél fugg: 17 cm
szintkilénbségig maximum 8%-os, a folott maximum 5%-os lejtésli rdmpa kialakitdsa
szukséges. 2 cm alatti szintklldnbség athidalasahoz lejt6 kialakitasa nem szikséges.

¢ Alejtbkar szabad szélessége (korlatok és szegélyek k6zott mérve) legalabb 1,20 m legyen

* A lejt6karok minden 9,0 m vizszintes hossza utan legalabb 1,50 m hosszu pihendt kell
beiktatni. Megfelel6 vizelvezetés biztositasa mellett ajanlott a pihenék 0,5-1%-os,
visszagurulast megakadalyozo ellenlejtéssel torténd kialakitasa.

* A lejtét illetve rampéat oly médon kell kialakitani, hogy az induld, valamint az elérendd
szinten legalabb 1,50x1,50 m-es vizszintes, szabad terllet legyen a negyedfordulatos
megkozelithetéség biztositasara, vagy 1,50 m hosszu vizszintes terilet az egyenes
megkozelitéshez, melyet benyild ajtoszarny nem szikithet. Ha a lejt6 jarévonala tértvonald,
akkor a toréspontokndl (fordulokndl) legaldbb 1,50x1,50 m szabad vizszintes terulet
biztositand6 a kerekesszék forduldsahoz

Az ivelt lejtbk kialakitasat kertiljiik. Ezek balesetveszélyessé tehetik a kbzlekedést, mivel az
ivben kialakulé feliileten a kerekesszéknek csak 3 kereke fekszik fel.

* A jardfelllet csuszasmentes kialakitasara, valamint az id6jarasi hatasok elleni védelemére
figyelni kell (fagyallé burkolat alkalmazasa kultérben kdvetelmény).

* 17 cm-ig terjedd szintklldnbség esetén mindkét oldalon legalabb 7,5 cm magassagu
szegéllyel, vagy lecsuszast gatld also korlatelemmel ellatott rampa kialakitdsa szikséges.
Amennyiben a lejt§ jarésikja és annak kornyezete kozott balesetveszélyt jelentd
szintkllénbség nincs, akkor korlat elhelyezése nem szikséges. 17 cm-nél nagyobb
szintkllénbség athidalasahoz 1,50 m szélességig egyoldali, afélétt kétoldali korlattal ellatott
maximum 5%-os lejtésli rampa alkalmazhaté.

e A Kkorlatokat kétsoros, a jarofelllettdl szamitott 0,70 m illetve 0,95 m magassagban
elhelyezett kapaszkodoéval (markolattal) kell ellatni. A kapaszkoddk a pihenékben is
folytonosak legyenek, valamint a |épcsékar illetve lejté elejétél és végétdl vald
korlattulnyulas 0,30 m legyen, ahol a tdlnyulas nem teremt balesetveszélyes helyzetet (pl.
keresztiranyu kézlekedési utvonalba valé benyulassal).

Segédlet a kbzszolgdltatdsok egyenlo esélyli hozzaférésének megteremtéséhez
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* A kapaszkodok kénnyen megmarkolhatéak legyenek, megfelelé tdmaszt nyujtsanak és
hatarozott véguk legyen. 4,5-5 cm atmérgji kor keresztmetszetl markolat kialakitas
ajanlott, melynek faltdl valé tavolsaga minimum 4,5 cm legyen.

* A korlatok kénnyen észrevehetdek, kdrnyezetiktdl eltérd szinnel késziljenek a latasukban
karosultak segitése, tajékoztatasa érdekében.

Rampak lejtése S =10 —
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63.§

(2) Akadalymentes hasznalhatésaghoz az épitmények és bejérataik szintkllonbségeinek athidalasa érdekében a lépcsé mellett
akadalymentes kézlekedést biztositd megoldasrol (lejtd, felvond, emelélap stb.) is gondoskodni kell oly médon, hogy a kozlekedés
a rendeltetésszer(i hasznalatot ne akadalyozza.

66. §
(1) A lejtd lejtésének mertéke
a) a gyalogos kozlekedés utvonalan legfeljebb 8%-os,
b) a rendszeres kézierds teherszallitas Utvonalan legfeljebb 10%-os lehet.
(2) Akadalymentes kozlekedéshez:
a) a lejték egyenes kartak legyenek,
b) a legfeljebb 2 cm-es szintkiilénbség elfogadhatd,
c) a legfeliebb 17 cm-es szintkilonbség athidalasahoz legfeljebb 8%-o0s (1:12) lejtésii rampa is alkalmazhato,
d) a 17 cm-nél nagyobb szintkillonbség athidalasahoz legfeljebb 5%-os (1:20) lejtést rampat kell alkalmazni,
e) egy lejtdkarral legfeljebb 0,45 m szintkiildnbség hidalhato at,
f) a lejtékar indulasanal és érkezésénél legalabb 1,50 m atmérdji szabad tertilet biztositando,
g) a tobbkaru lejték attekinthet6séget biztositd mellvéddel alakitandok ki,

h) a lejtéhoz két fogodzkodo korlatot kell biztositani, a jarofelilettél mért 0,70 m és 0,95 m magassagban, az 1,50 m-nél szélesebb
lejtéknél mindkét oldalon kapaszkodot kell elhelyezni és a pihenék mentén megszakitas nélkiil tovabbvezetni,

i) a szabadtéri lejt6t csapadéktol vedetten, ennek hianyaban megfeleld csiszasgatld bordazattal kell kialakitani,
j) tobbkard lejtd legfeliebb 1,80 m magassagkiilonbség athidalasara létesithetd.

67.§
(3) Akadalymentes kozlekedéshez
a) a lejtékarok hosszaban legfeliebb 9,0 m vizszintes hossz utan pihen6t kell beiktatni, amelynek hossza legalabb 1,5 m legyen,

b) ha a lejtd jarévonala tortvonalu, akkor a téréspontoknal legalabb 1,5x1,5 m szabad terilet biztositandé a kerekesszék
fordulasahoz,

c) tobb karu lejték esetében legalabb minden masodik kar utani pihendn legalabb két kerekesszék talalkozasahoz sziikséges szabad
hely biztositandoé.
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2.2. BEJARATOK KIALAKITASA

A bejarati ajtdbkkal kapcsolatos kbvetelmények az éplletben talalhaté valamennyi
akadalymentes hasznalatra figyelembe vett ajtd kialakitasara is egyarant érvényesek.

Az épullet legalabb egy bejarata - lehetbleg a f6bejarat - legyen akadalymentes. A
bejarat(ok) akadalymentes utvonallal, logikusan legyenek 6sszekotve az épulet kornyékén
fellelhet6 0sszes akadalymentesen kialakitott térrel és elemmel.

Az ajték mindkét oldaldn a mozgashoz - manbéverezéshez - megfelel6 méreti
(1,50x1,50m), vizszintes helyet biztositsunk. A bejarati ajtdé kilsé oldali pihengje a
vizelvezetéstdl fliggbéen a bels§ padlészinttel azonos szintmagassagban vagy annal
legfeljebb 2 cm-el mélyebben legyen, kiszébmentes kialakitassal vagy automata
kiszdbbel rendelkezzen. Szintkuldnbség esetén olyan rampa készliljon, amely a bejarat
el6tt megfeleld nagysagu - legalabb 1,50x1,50 m méretl, benyild ajtoszarny altal nem
szlkitett- vizszintes pihendben végz&dik.

Akadalymentes kialakitas esetén bejaratként kizarolag forgé-, billend ajté nem
alkalmazhat6. Ezek mellett nyil6 ajtét is el kell helyezni.

A bejarat szélessége annak forgalmatol, az egyidejlileg hasznalok atlagos szamatdl fligg.
Az akadalymentes koézlekedésre is alkalmas falnyilas és ajté szabad nyilas mérete
0,90/1,95 m-nél kisebb ne legyen. A bejarat ajanlott szabad magassagi mérete 2,10 m.
Kétszarnyu ajtok beépitése esetén csak az egyik -az altalanosan hasznalt- szarny nyitva
tartasaval is biztositott legyen az akadalymentes atkozlekedéshez szikséges szabad
nyilasméret. Ez a kisebb keresztmetszetll kétszarnyu nyilaszard szerkezetnél
asszimetrikus szarnyakkal biztosithaté.

Az ajtélapon -amennyiben helyiség funkciodja azt lehetdvé teszi- lehetdleg Uvegezés legyen
biztositva az ajtd nyitasanak lathatésaga-, a forgalom biztonsaga- és a hallassérltek
kommunikaciojanak biztositasa érdekében. Az ajtolap livegezése a padloszinttél mért 0,30
m magassag ala lehetdleg ne nyuljon az Gvegezés sérulésének elkerllése érdekében.
Amennyiben az Ulvegezés a padloszinttél mért 0,30 m magassag ala lenyulik, ugy a
nagyobb Uvegezett fellleteket biztonsagi féliaval vagy egyéb utkdzés elleni védelemmel is
el kell latni. A keret nélklli Gvegezett bejarati ajtokat, nagyobb Uvegezett fellleteket
kénnyen érzékelhetd, a jardfeltilettdl mért 1,00-1,50 m magassag kozotti savban elhelyezett
kontrasztos jelzésekkel kell vizualisan érzékelhetévé tenni.

Kétszarnyu ajtokon az allandéan hasznalt ajtészarny kdnnyen értelmezhetben és
érzékelhetéen legyen jeldlve.

A kuszobok kialakitasat kerlljuk! Ha ez nem elkeriilhet6, akkor az legfeljebb 2 cm magas
és lehetbleg legdmbdlyitett legyen.

A zarszerkezeteket, kilincseket és egyéb kezel6eszkdzoket ugy alakitsuk ki, hogy azok egy
kézzel is konnyen foghatéak, mikddtethetéek legyenek, erés szoritast, tekerést illetve
forgatast hasznalatuk ne igényeljen. Keriljik a forgdégombok elhelyezését.

Az dsszes kezelBszerv a padloszinttdl 0,90-1,10 m kdzotti magassagban helyezkedjen el.

Sok épllet bejarata nehezen megtalalhatd, nem elég kihangsulyozott. A jobb tajékozodas
és megtalalhatéosag érdekében a bejarat vizudlisan lehetéleg jol kalonlljén el az épllet
homlokzatatol, pl. keretszerkezetének a kdrnyezetétdl eltéré, kontrasztos szini
fellletkezelése-, el6tetd létesitése-, illetve egyéb épitészeti eszk6zok alkalmazasa réveén.

Az ajtok jelzéseit (hazszam, csengl, névtabla, feliratok és egyéb informaciok),
kaputelefonokat, belépteté automatakat lehetéleg ugy kell elhelyezni, kialakitani és
megvilagitani, hogy azok a gyengénlatok szamara is konnyen megtalalhatoak,
felismerhet6ek legyenek, valamint kerekesszékben llve is hasznalhatéak, elérhet6ek
legyenek. Tovabba figyelembe kell venni az értelmi fogyatékosok és siketek igényeit is
egyszer( szimbolumok, valamint kijelzék alkalmazasaval.

A bejarat kornyéke lehetdleg legyen id6jarastol védetten elbtetdvel kialakitva. A bejarati
kaputelefonok, telekommunikacios eszkdzok koérnyékén biztositsuk a nagyotthalloknak a
megfelel6 akusztikus-, a siketeknek pedig a megfeleld vizualis kdrnyezettet (jelzésrendszer,
jelzésado illetve visszajelz6 eszkdzok).

Segédlet a kbzszolgdltatdsok egyenlo esélyli hozzaférésének megteremtéséhez
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Akadalymentes hasznalatra automatikusan nyil6 ajtok a legalkalmasabbak

A forgalombdl adddo sériilések elkerlilése érdekében az ajtdlapot és a tokszerkezetet ajanlott
védelemmel ellatni.
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62.§

(4) Epitményben gyalogos kdzlekedés céljara szolgalé falnyilas vagy ajto szabad mérete 0,60/1,95 m-nél, 6nallé rendeltetési
egységek és lakasban a nappali tartoézkodasra is szolgalé szobak ajtajanak szabad mérete 0,85/1,95 m-nél kisebb nem lehet. A
huzamos tartézkodasra szolgalé helyiség falnyilasanak, ajtajanak szabad mérete az (5) bekezdésben foglaltak kivételével
legaldbb 0,75/1,95 m legyen.

(5) Az akadalymentes kozlekedésre is alkalmas szabad falnyilas és ajtd 0,90/1,95 m-nél kisebb nem lehet.
(6) Az akadalymentesség érdekében az ajtd beépitését igy kell megtervezni és megvalositani, hogy az ajtd azon az oldalan, ahova

nyilik, a zarszerkezet feldli részen legalabb 55 cm széles, a masik oldalon legalabb 30 cm széles szabad sav legyen biztositva a
nyilas tokbelméretén feliil. Az ajto pant feléli oldalan a burkolt falfeliilettdl valo tavolsag legalabb 10 cm legyen.

(7) Az akadalymentes hasznalathoz megfeleld, az Ul6 helyzetbdl is kilatast biztositd mellvéd magasséga legfeljebb 0,6 m. A kiesés
elleni védelemrdl gondoskodni kell.

(8) Az épitmeény kidritési Gtvonalara nyil ajtokat, vészkijaratokat a tlizvédelmi eléirasoknak megfeleléen kell kialakitani.

(9) A 0-18 éves gyermekek, tanulok részére szolgald helyiségekben, terekben nem alkalmazhat6 kiesést, sérilést gatlo szerkezet
nélkiili forgo- és billendablak, mélyen livegezett ajtd és livegfal.

(10) Akadalymentes hasznalatra kdnnyen kezelheté, nagy erdkifejtést nem igenylé nyilaszarokat kell beépiteni, sziikség esetén
automatikus nyitast biztositva.

(11) A nagy Uvegfeliiletek, Uvegajtok olyan vastagsaguak és szerkezetliek legyenek, amelyek biztonsagot nydjtanak minden
épitményhasznalo szamara. A sériilésveszély elkerllése érdekében a nagy livegezett felilleteket, livegajtokat 1,00-1,50 m magas
savban érzékelhetd jeldléssel kell ellatni.

96. §
(2) Bejaratkent kizarolag forgé-, billené-, toldajtd - az automatikus Gizem(i és veszély esetén kézzel is megnyithatd toldajto kivételével
- nem alkalmazhatd
a) akadalymentes hasznalhatésag kdvetelménye esetén,

b) egészségi allapotuk vagy koruk miatt mozgasukban korlatozott személyek (pl. a 6 éven aluliak, az idéskoruak, a betegek stb.)
hasznélatara is szolgalo helyiségekben,

c) a tdmegtartozkodas céljara szolgald épiiletekben, 6nallé rendeltetési egységekben akkor, ha az ilyen nyilaszaréval ellatott
helyiségekbdl a kitiritts mas modon nem lehetséges,

d) kereskedelmi célu 6nallé rendeltetési egyseg vasarléinak dtvonalan.

2.3. SZELFOGO MERETE, HELYIGENYEK

e A szélfogdban vagy a bejarati el6térben mindenkor legyen elég hely a kerekesszék
fennakadas nélkili atjarasahoz, illetve az ajtok megfeleld hasznalatdhoz (minimum
1,50x1,50 m szabad alaptertilet. A szélfogoba nyilé egy vagy kétszarnyu sorolt nyil6 ajtajok
kozott, illetve a szélfogdba benyild ajtd és az atellenes oldalon talalhaté hatarold szerkezet
kozott a megfeleld hasznalathoz minimum 1,25 m legyen a tavolsag a szélfogéba nyild
ajtészarnyak szélességén feldl.
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9.§

e A sorolt ajtoknak lehetSleg egy iranyba kell nyilniuk, kétszarnyu sorolt ajték esetén a
mindennapi kdzlekedésre hasznalt ajtészarnyak lehetbleg az ajtdé ugyanazon oldalan
helyezkedjenek el.

e Szlk szélfogdk esetében, ahol a két ajtdlap kdzott manbverezéshez és ajtdnyitashoz
elegendd hely nem biztositott, ajtonyité automatikaval célszerl az ajtdlapokat kialakitani.

« A szélfogoban elhelyezett berendezések (postalada, ruhafogasok, kaputelefon)
akadélymentes hasznalatahoz, valamint a kerekesszék mandverezéséhez legalabb
1,50x1,50 m szabad hely alljon rendelkezésre. A berendezések hasznalatahoz szikséges
szabad tertilet -az épuilet forgalmatol fliggéen- lehetbleg ne essen a szélfogd kozlekedési
savjaba

» A szélfogd padldburkolata vizszintes és csuszasmentes kialakitasu legyen.

e Labtérld, szannyfogd racsok nyildsainak nagyséaga legfeljebb 2cm x 2cm lehet.
Hossziranyu nyilasok esetén azoknak a mértékadd forgalom irdnyara merélegesen kell
elhelyezkednitk. A labtérl§ slppedésmentes és lehetbleg a jardfelilettel egy sikba
sullyesztett legyen. Kerlljik a puha, suppedékeny labtorl6k elhelyezését melyek a
kerekekre gyakorolt gordulési ellenallas miatt nehézkessé teszik a kerekesszékkel torténé
athaladast.

¢ Aszélfogonak legyen megfelelé mesterséges megvilagitasa. Biztositson egy atmeneti teret,
ahol a szem alkalmazkodni képes a kiils és a belsé fénykulonbségekhez.

e Az épllet bejaratanal (szélfogojaban, bejarati el6csarnokaban) elhelyezett informacios
tabla, amely tartalmazza az épllet szintjeinek alaprajzat segiti az épuleten beldli
tajékozodast, megfeleld informaciét nyujt az éplletben 1évé funkciok elhelyezkedésérdl és
azok megkozelithetéségérdl. Vakok és gyengénlatok altal gyakran hasznalt éplletekben
javasolt az alaprajzi térképek tapinthaté kialakitasa.

Az intézmény funkcidja illetve az éplilet hasznaldinak, latogatéinak 6sszetétele altal indokolt
esetben az elbtérben vagy szélfogoban lehetbleg legyen biztositva babakocsi tarolasara
alkalmas hely, amely az elétér kzlekedését nem zavarja.

(3) A szélfogd mélysége a benyild ajtdszarny(ak) méreténél legalabb 0,60 m-rel, akadalymentes kdzlekedésre is alkalmas esetben
legalabb 1,25 m-rel nagyobb legyen.

(4) Akadalymentes kozlekedésre alkalmas szélfogo legkisebb szabad terilete 1,50x1,50 m-nél kisebb nem lehet.

3.

BELSO KOZLEKEDES

3.1. FOLYOSOK

* A folyosdk szabad szélessége a forgalom intenzitasatdl fliigg, de a kbézlekedd valamennyi
része legalabb 1,20 m széles legyen. Helyi sz(ikiletek a folyoso szélességét legfeljebb 0,90
m-re sz(kithetik. A folyosén biztositott legyen a kerekesszékkel torténé megfordulas. Szik
folyosok esetén legalabb a folyoso végén.

* Akodzlekeddk, folyosok és egyéb személyforgalmi terlletek szabad belmagassaga legalabb
2,20 m legyen.

¢ A fal sikjabdl kiugroé elemek a folyosé szabad szélességét -pl. radiator, tlizoltd készllék,
tlzcsapszekrény- ne csokkentsék.

* Afolyosorol nyild helyiségek ajtajai el6tt a mandverezéshez - az ajtéra vald rafordulashoz -
legyen megfelel6 hely.

* Az akadélymentes kozlekeddk csuszasmentes, szilard és kdnnyen tisztan tarthatd
burkolattal rendelkezzenek.
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* Az intézmény funkcidjatdl illetve az épuletet hasznalok dsszetételétdl fliggben kapaszkoddk
elhelyezése ajanlott a jarofelllet sikjatol meért 0,70 és 0,95 m magassagban, illetve ajanlott
a falak és sarkok védelmét védélemez, alsé korlat elhelyezésével biztositani.

¢ A jarofellleten a latassérilt személyek térérzékelésének és biztonsagos kdzlekedésének
segitése érdekében a burkolat szinbeli és fellletbeli valtdsaval vezetésavok, és az
akadalyok el6tt (pl. folyoso terébe nyilé ajtészarny, falra szerelt berendezés, stb.)
figyelmeztetd jelzések legyenek kialakitva.

e Kerlljuk a magasfényl, csillogé padlok és mennyezetek alkalmazasat, amelynek
tukroz6édése kaprazast okozhat.

* A folyoson talalhatd tvegezett fellleteket a gyengénlatdk szamara is lathaté modon, a
jarofelllettél meért 1,00-1,50 m kozotti magassagban elhelyezett kontrasztos jelzésekkel kell
vizualisan érzékelhetdvé tenni. A folyosdkon kdnnyen érthet6 és egyértelmii iranyjelzések
elhelyezése sziikséges. Az ajtokon vagy falfellleteken elhelyezett sikirasos informaciokat
nagyitott betlikkel és kontrasztos modon kell kiirni. Az informacios tablakon az utvonalak,
mellékhelyiségek, nevek, nyitvatartdsok, elérhet8ségek, szobak, osztalyok, képzések
helyszinei, stb. legyenek jol lathatéan és egyértelmien feltlintetve.

* A kozlekedd6 megvilagitasa egyenletes legyen. A vilagitétesteket ugy helyezzik el, hogy
azok kaprazast, elvakitast ne okozzanak.

A feliiletképzések anyaga és szine befolyasolja az éplilet h6komfortjat és belsé klimajat,
valamint akusztikajat.

Hallassériiltek kommunikaciéjahoz megfelel6 akusztikus kérnyezetet és vilagitast kell
biztositani a szajrol térténé olvasas, jelbeszéd alkalmazasa, valamint a j6 hangérzékelés

érdekében.

Folyost szabad szélessége
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61.§

(1) Az épitmények helyiségeit, tereit a rendeltetésiiknek és a vonatkozo (pl. balesetvédelmi, munkavédelmi) kdvetelményeknek is
megfelelé padléval kell megvalésitani.

(2) A jarofeliileten alkalmazott racs (pl. taposoracs, lépcsofok) legfeliebb 20x20 mm osztasu lehet. Menekiilési Utvonalon csak a
tlizvédelmi hatésag hozzéjarulasa esetén alkalmazhaté récs.

(3) Akadalymentes kozlekedés céljara az épitmények belsd kézlekeddit és tereit 0sszefliggd csuszas- és slippedésmentes
padidburkolattal kell ellatni, a vakok és a gyengénlatok szamara eligazodast segit kitapinthaté padidburkolatot és optikai vezetd
savot is kell tervezni és létesiteni.

97.§

(1) Az épitmények folyoséinak szélességét a rendeltetésiiknek megfeleléen kell meghatarozni. A kitiritésre figyelembe vett folyosd
legkisebb szabad szélességét - a vonatkozd jogszabalyok eldirasa szerint - szamitassal kell meghatarozni, de az nem lehet
kevesebb 1,10 m-nél, a témegtartézkodas céljara szolgalé éplletben, épiletrészben 1,65 m-nél.

2) Az akadalymentes kozlekedésre tervezett folyosd szabad szélessége legalabb 1,20 m legyen. Az 1,20 m-es szabad szélesség
esetén belathatd tavolsagokban kitérd helyeket kell biztositani. Rendszeres kétiranyu kerekesszékes forgalom esetében 1,80 m-
es szabad szélességet kell biztositani.
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3.2. FELVONOK KILAKITASA

A felvondk telepitésével kapcsolatban az OTEK el6irasai mellett figyelembe kell venni az MSZ
EN 81-70:2006 szabvany elbirasait is.

A meglévé épliletallomany tébbségében elhelyezkedb felvondk atalakitasa az éplilet illetve a
liftakna szerkezeti kialakitasabol ered6en nehézkes. Az akadalymentes kbzlekedéshez
sziikséges minimum 1,10x1,40 m fiilkebelméretii (8 személyes, 630 kg teherbirasu) liftkabin
beépitése legtbbb esetben az akna sz(ik keresztmetszete miatt nem biztosithato. A meglévé
épliletek esetében tébbnyire csak 4 vagy 6 személyes felvono¢ talalhato, igy az éplletek teljes
kérii akadalymentes kialakitasat jellemzéen csak Uj liftakna illetve felvoné telepitésével lehet
biztositani (pl. homlokzat elé épitett uj felvond).

Amennyiben a kabinajték a flilke két egymas melletti, 90°-0s szbget bezard oldalfalan
(diagonalis elrendezés) helyezkednek el, akkor a kabin belméretét a megfordulasi helyigény
figyelembevételével kell kialakitani (1,60x1,50 m alapteriilet biztositasa sziikséges)

¢ Az akadalymentes hasznalhatdsag érdekében a liftkabin alaprajzi mérete 1,10x1,40 m
legyen.

* A kozlekeddben elhelyezett lifthivd gomb hozzaférhetéen és elérhet6é magassagban
helyezkedjen el a padlészinttél 0,90 és 1,10 m magassagban. A hivégombokon tapinthaté
informaciok (pl. Braille feliratok, sikbdl kiemelkedd, dombormyomott feliratok) legyenek.

* A liftvezérl panel hasznalhaté modon helyezkedjen el, lehetbleg a liftkabin kdézepén, a
padlészinttél mért 0,90 és 1,10 m magassagban.

* A gombok mérete tegye lehetdvé azok biztonsagos hasznalatat, megtalalhatésagat kar
illetve kézsérultek szamara is.

¢ Alift vezérldgombijai a vakok és gyengénlatdk szamara is megkulonboztethetéek legyenek,
tapinthaté informacié - kiemelkedd valamint Braille feliratok, szimbdélumok alkalmazasa -
szlkséges. A fébejarati szint nyomégombja kénnyen megkilénboztethet6 legyen.

¢ Aliftkabinban a lathaté jelzések mellett hallhat6 informacié is legyen.

Uvegezett falszerkezetii liftkabin kialakitasa el6nyés, mely biztositia a folyamatos vizuélis
kapcsolatot a kérnyezettel és igy néveli a biztonsagérzetet.

A liftkabinban a vezérlépanel oldalan kapaszkod6 korlatot és ideiglenes (lehajthatd)
lilbalkalmatossagot ajanlott biztositani a mozgasukban korlatozottak, valamint az idések és
reumas betegek szamara.

Legfeljebb 1,50 m emelési magassagig 0,90x1,20 m emelblap méreti (diagonalis kialakitas
esetén 1,50x1,50 m emelblap méretli) személyemelS berendezés is alkalmazhato.

Felvondk kialakitasa
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63.§

(2) Akadalymentes hasznalhatésaghoz az épitmények és bejarataik szintkiilonbségeinek athidalasa érdekében a Iépcsé mellett
akadalymentes kdzlekedést biztositd megoldasrol (lejtd, felvond, emelélap stb.) is gondoskodni kell oly médon, hogy a kdzlekedés
a rendeltetésszerii hasznalatot ne akadalyozza.

(3) A szintkiilonbség-athidalok jarofellileteit csiszasgatlé modon kell kialakitani.

82.§

(1) Az épitményeket a rendeltetési céljuknak és a biztonsagos hasznalhatosaguknak megfelelé szamu, elhelyezkedés(i és miszaki
tulajdonsagu felvonéval kell tervezni és megvaldsitani. Az ehhez sziikséges felvonok mliszaki tulajdonsagait és darabszamat az
épllet fajtajatol és a varhatd hasznaloktol fliggden, a forgalmi kévetelményekre vonatkozé szabvanyok szerinti forgalomelemzés
alapjan, vagy azzal egyenértéki szolgaltatas biztositasaval kell meghatarozni.

(2) Személyszallito felvonot kell létesiteni az (1) bekezdésnek megfeleléen

a) minden épitményben, épitményrészben, 6nallé rendeltetési egységben, ahol a rendeltetésszer(i hasznalat 10,0 m-nél nagyobb
szintkllonbség athidalasat teszi szlikségessé, kivétel lehet a kétszintes dnallé rendeltetési egység masodik szintje;

b) minden, egynél tdbb hasznalati szintet tartalmazo olyan épiiletben, dnallé rendeltetési egységben, amelyben az azt
rendeltetésszerlien hasznalo fogyatékos személyek az akadalymentesen megkézelithetd bejarati szintrél az egyéb szinteket a
|épcsén nem képesek elérni és az akadalymentes megkozelitésre mas lehetdség nincs.

(3) A felvonokat ugy kell telepiteni, hogy azok a rendeltetésnek megfeleléen kiszolgaljak az épitmény minden részét.

(4) Uj, az akadalymentes hasznalatra alkalmas épiiletekben legalabb egy olyan méretii, kialakitasu felvonét kell létesiteni, amely a
fogyatékos személyek altal is hasznalhatd. Az akadalymentes hasznalathoz biztositani kell

a felvonok 1épcsé nélkili elérhet6ségét,

a felvoné-aknaajtok eléterében legalabb 1,50 x 1,50 m szabad mozgasteriiletet,

c) a felvono vezérl6 és jelzé elemek elhelyezését megfelelé nagysagban és magassagban kontrasztos kialakitassal,

d) fogyatékos személyek szamara az emeletek akusztikus jelzését és tapintassal olvashaté emeletszamozast, vizualis jelzést.

(5) A helyi értékvédelemrél szolo onkormanyzati rendeletben vagy egyéb jogszabalyban meghatarozott védett épitmény esetén
felvondt Iétesiteni az (1) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen, a védelmet elrendeld, illetéleg a védettség jellege szerinti
hatosag hozzajarulasa és feltételei szerint szabad.

(6) Biztonsagi felvonot akkor kell Iétesiteni, ha azt mas jogszabaly el6irja, vagy ha az épitmény kiliritésének, a mentésnek feltétele,
tovabba a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetekben, ha a mentés feltételei mas modon nem biztosithatok.

(7) A jaro- és fekvébetegek gyogykezelésére és apolasara, illetve idések gondozasara szolgald épitményeket hordagy, illetve betegagy
szallitasara is alkalmas felvonéval kell tervezni és megvalésitani az (1) bekezdés kdvetelményének megfeleléen.

(8) Kozépmagas és magas épiletekben minden 6nallo rendeltetési egység elérhetd legyen butorszallitasra is alkalmas felvonoval.

(9) Epitményszintek kdzotti rendszeres teherszallitas céljara teherfelvonét vagy személyszallitasra is alkalmas teherfelvonét kell
|étesiteni.

(10) Nagy forgalmu épitményekben (pl. aruhazak, bevasarld kozpontok, allomasok) a személyszallito felvond - az akadalymentes
kozlekedés lehet6ségének megfelel6 felvond biztositasaval egyidejileg - részben helyettesithetd mozgojardaval,
mozgdlépcsdvel. A mozgdlépcsd és mozgojarda kialakitasa feleljen meg a vonatkozé jogszabalynak.

(11) A 2,0 m-t meghaladé emeldmagassagu felvonot helyettesité személyemeld berendezést (home-lift) csak lakason vagy
Udul6egységen bellil lehet Iétesiteni.

(12) Uj épiiletben olyan miiszaki megoldast felvonét kell tervezni és megvalésitani, ahol a felvond véghelyzeteiben legalabb 0,5 x 0,6
x 0,8 m méretli téglatestnek megfelelé szabad vagy menekiild tér biztosithatd a fiilke felett és legalabb 0,5 x 0,6 x 1,0 m méret(
téglatestnek megfeleld szabad tér a fiilke alatt.

a
b

= = = =

3.3. LEPCSOK AKADALYMENTESITESE

A meglévd épliletekben talalhaté lépcsékarok 16-17 cm fellép6 magassagu, orros vagy orr
nélkili kialakitasu fokokkal késziiltek. Az akadalymentes kbzlekedés szempontjabol 15 cm-
es fellépdji lépcsét sziikséges biztositani, ez azonban csak a szerkezet jelentés
atalakitasaval végezhetd el, vagyis tébbnyire a teljes kér( akadalymentes hasznalat a
IépcsSk esetében nem biztosithato.

Az épliletek felujitasakor, atalakitasakor azonban az alabbi kévetelményeket mindenképp
figyelembe kell venni.

» Kétsoros, a jarofelulettdl szamitott 0,70 m illetve 0,95 m magassagban kapaszkodot kell
elhelyezni 2,00 m-nél keskenyebb szabad karszélesség esetén legalabb a lépcsé egyik, de
lehet6ség szerint mindkét oldalan. A kapaszkoddk -amennyiben annak miszaki/szerkezeti
akadalya nincs- a pihendkben is legyenek folytonosak. A kapaszkodok lépcsékar illetve
lejtd elejétdl és végétdl vald tulnydldsa 0,30 m legyen, amennyiben az a keresztiranyu
kdzlekedést nem akadalyoza iletve balesetveszélyes helyzetet nem idéz el6.
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* A kapaszkodok kdnnyen megmarkolhatdéak legyenek, megfelel§ tamaszt nyudjtsanak, és
hatarozott véglk legyen. 4,5-5 cm atmeérdji kor keresztmetszetli markolat ajanlott, melynek
faltdl valo tavolsaga minimum 4,5 cm legyen.

* A korlatok lehet6leg kdnnyen észrevehetbek, kdrnyezetiuktdl eltérd szinnel késziljenek a
gyengeén- és aliglaté személyek segitése, tajékoztatasa érdekében. A korlat lehetdleg olyan
anyagbdl késziljon, amely érintésre nem hideg, példaul keményfa vagy mianyag bevonatu
acél.

¢ Alépcsékarok lehetdleg valamennyi, de legalabb a karok induld és érkezé fokat (fok élét)
ajanlott érzékelheté modon jeldlni (kontraszt, felllet). A Iépcsdkarok kezdetét és végét a
burkolaton lehetéleg el6re kell jelezni szinbeli és érdességbeli valtassal.

* A lépcs6 kezdete és vége, valamint a fokok éle ugy legyen megvilagitva, hogy azok
kénnyen lathatéak és érzékelhetéek legyenek, valamint a hasznalé sajat arnyéka ne
zavarja a fokok biztonsagos érzékelését.

* Alépcslkar alatti forgalom el6l a 2,20 m szabad belmagasséagot el nem érd tertlet legyen
lezarva vagy a latassérllt személyek szamara is egyértelmiien jelezve a fejsérilések
elkerllése érdekében.

Lépcsokarak kialakitasa Lepcsdfok kialakitasa
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64.§

(4) Alépcsokar legfeljebb 20 fellépést tartalmazhat. Kivétel lehet a lakason, Udil6egységen bellli Iépcsé. Akadalymentes hasznélatra
szolgald Uj épitményben azonos belépd szélességli fokokat tartalmazo egyenes Iépcsokart kell alkalmazni, és a lépcsékar 1,80
m-nél nagyobb szintkiilénbséget nem hidalhat at.

(5) Kozteriileten, épitmény kiliritési Utvonalan - a jarda és az eldlépcsé kivételével - a lépcsé konnyen észlelhetd figyelmeztetés
hianyaban harom fellépésnél kevesebbet nem tartalmazhat.

65.§

(1) A I1épcsofok méreteit a "2 m+sz = 60-64 cm" Osszefliggés alapjan kell meghatarozni [m = a fokmagassag cm-ben, sz = a
fokszélesseg (belépdszélesseg) cm-ben, a jarévonalon mérve].

(2) A 1épcs6fok magassaga (m)
a) altalanos esetben 17 cm-nél,
b) akadalymentes kozlekedéshez 15 cm-nél nagyobb nem lehet.

(3) A lakason vagy Udtil6egységen belilli, tovabba az idészakos hasznalatl épitményszint (pl. tetétér), vagy lzemi berendezés
megkozelitésére szolgald lépcs6 fokmagassaga legfeljebb 20 cm lehet.

(4) Akadalymentes kozlekedéshez a lépcséfokokat homloklappal és orr nélkili jarélappal kell kialakitani annak érdekében, hogy a
labfej ne akadjon meg. Az els6 és az utolso lépcsdfokot eltérd szinnel vagy jeloléesikkal jelezni kell. Harom vagy kevesebb foku
|épcsé esetében minden fokot feltlind modon jelezni kell.

68.§

(1) Az 1,0 m-nél hosszabb vizszintes vetliletii gyalogos kozlekedés céljdra szolgald lépcsét, rampat, lejtét fogddzkoddval kell
megvalositani. Azt a lépcsot, rampat, lejtét, amelynek a jarofeliilete a csatlakozo terepszintnél

a) 0,17 m-rel magasabban van, a fogodzdkon fellil megfelelé méreti lecstszas elleni védéperemmel,
b) legalabb 0,95 m-rel magasabban van, lecstszast gatlo korlatkialakitassal vagy mellvédfallal kell megvalésitani.

(2) A lépcsokar legalabb egyik - a 2,0 m-nél szélesebb Iépcsékar mindkeét - oldalat fogddzasra alkalmas madon kell megvaldsitani. A
Iépcsd és a lejtokar kezdetén és a végén a kapaszkodok 0,30 m-rel nyuljanak tul. A kapaszkodd 4,5-5 cm atmérdjli, kér
keresztmetszet(i markolattal rendelkezzen. A markolat faltdl valo tavolsaga 4,5 cm legyen. A korlat markolatan a kéz legyen
végigcsusztathatd és a kdrnyezethez képest szine kontrasztos legyen.

4. BELSO HELYISEGEK, UGYFELFORGALMI TERULETEK KIALAKITASA

4.1. JAROFELULETEK
* Az akadalymentes kozlekedés érdekében a helyiségeknek csuszasmentes, szilard és
kénnyen tisztan tarthaté burkolattal kell rendelkezniik.

* A vezet6savok kialakithatésaga érdekében valasszunk olyan padléburkolé anyagokat,
amelynek van szinbeli és fellleti valasztéka.

¢ Kerlljik a magasfényd, csillogd padlék alkalmazasat, amelynek tlikroz6dése kaprazast
okozhat.

* A koézlekedd padlojan elhelyezkedd racsok nyilasainak nagysagat maximalisan 20x20 mm-
nek kell megvalasztani. Hossziranyu nyilasok esetén azoknak a mértékadd forgalom
iranyara merélegesen kell elhelyezkednilk.

4.2. FALBURKOLATOK
* Abelsé falak fellletképzésénél vegyuk figyelembe, hogy a fellletképzések anyaga és szine
befolyasolja az épulet h6komfortjat és belsé klimajat.

e Az intézmény funkcidja és a hasznalok Osszetételétdl fliggéen hosszabb folyosdkon
kapaszkoddk elhelyezése ajanlott a jarofelllet sikjatél mért 70 és 95 cm magassagban.
Ezek a kapaszkoddk a kis mértékben mozgaskorlatozottak szamara fix megkapaszkodasi
lehetéséget jelentenek, valamint a vakok vezetését is biztositjak.

* A kerekesszékek, poggyasz-, és bevasarlokocsik altal okozott karok elkertilése érdekében
a folyosok falat védelemmel (Utésalld falburkolat, védélemez, alsé korlat) célszer( ellatni. A
sarkok védelmét szintén ajanlott biztositani.

* A tér érzékelését a falfelllet tikroz&dése illetve padloig érd, keret nélkuli falitikér ne
zavarja.

4.3. BIZTONSAGI RENDSZEREK

* Az épllet helyiségeiben talalhaté minden hangalapu elven mikodd riaszté rendszert,
vészjelz6 berendezést fényjelz6 berendezéssel is el kell latni. A veszélyt a nemzetkdzileg
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elfogadott piros vagy borostyansarga villogé fény jelezze. A fényforrasokat
szemmagassagban vagy a folé kell elhelyezni, lehetéség szerint minden fontos, forgalmas
helyiségben. Fontos a mellékhelyiségek ellatasa is fényjelzd berendezéssel.

4.4. UGYFELFORGALMI PULTOK KIALAKITASA

* Az ugyfélforgalmi tér el6térben legyen biztositva olyan pihend-véarakozé tér, amelyben
kerekesszékkel is megfeleléen, az elétér kdzlekedésének zavarasa nélkil lehet varakozni,
ugyanakkor az informacios pulttal legyen megfeleld vizualis kapcsolat.

* Az el6térben jol lathatd és kdnnyen értelmezheté jelzések elhelyezése szikséges, amelyek
egyértelml tajékoztatast adnak az informaciés-tgyfélforgalmi pultok elhelyezkedésérdl,
irodak megkozelithetéségérdl.

* Az ugyfélforgalmi térben Iévé funkciok megfelel elrendezése és a padldburkolat szinbeli
és -indokolt esetben- fellletbeli valtasa segitse a tajékozodast.

* Az informécios pult lehetdleg alacsony és térdszabad kialakitasu szakaszt is tartalmazzon
a kerekesszékes latogato, valamint dolgozé megdfelelé hasznélhatésaganak biztositdsa
érdekében.

¢ A munkafelilet élének ivesen folfelé allo pereme segitséget nyujt papirlapok, jegyek, stb.
felvételéhez, kdnnyebb megfogasahoz.

¢ A munkafellleten -ahol szikséges- legyen elegendd - 0,50 m mélységl - hely irasra (pl.
Urlapok kitoltésére, alairasra). Ajanlott a pult minden élének lekerekitése. Funkciotol
fuggbéen a munkafelllet élének ivesen folfelé allo pereme segitséget nyujt papirlapok,
jegyek, stb. felvételéhez, konnyebb megfogasahoz.

e Ha az informaciés pult térelvalasztdé Uvegezéssel van kialakitva, akkor a megfeleld
audidkapcsolat - beszélgetés - legyen biztositott az Uveg nyithatésagaval, mikrofon és
hangszérok, vagy egyéb miszaki megoldas alkalmazésaval. A latogato és a személyzet
szamara egyarant legyen biztositva a kdzvetlen audidkapcsolat indukcios hurokrendszer
beépitése segitségével. Az indukciés hurok meglétérél a hallokésziléket hasznald
személyt jol lathatd, egyértelmi jeldléssel informalni kell.

* A dolgoz6 (recepcids, Ugyintézd) személyére mindenki szamara j6 ralatds legyen a
megfelel6 kommunikacié érdekében. Az informaciés illetve Ggyfélforgalmi pult legyen jol
megvilagitva. A recepciés illetve az dgyintéz6 arcanak megvilagitasa a szajrél olvasast is
tegye lehetévé. Az akadalymentes Ugyintézés érdekében a jelnyelvet hasznaldk,
irétolmacsolast igényldk és specialis kommunikaciot igénylék szamara jelnyelvi tolmacs
biztositdsa szukseéges.

Az alacsony pultszakasznal szék is biztosithaté az id6sebb latogatok szamara.

Ajanlott az igényeknek megfeleléen allithaté munkafeliilet, amely lehetdvé teszi az (il6 és allo
munkavégzést is.

A pihené-varakozo tér akusztikai és klimatikus viszonyai -zaj és huzatmentes kialakitasa-
valamint megvilagitasa kellemes kbrnyezetet biztositson a varakozok részére.

A pihené-varakozo térben gyermekkocsival és gyermekekkel is lehetséges legyen a
varakozas. Olyan lUgyfélforgalmi létesitményeknél, ahol sziil6k és gyermekeik fokozott
Jelenlétére lehet szamitani, javasolt jatszosarok kialakitasa.

Az ligyfélforgalmi térben megfelelé lgyféliranyitd rendszer legyen kiépitve, mely lathatd és
sziikség esetén hallhaté informaciét is nyujt valamennyi (gyfél részére, ezzel biztositva a
stressz-mentes, nyugodt (igyintézést az ligyfelek és dolgozdk részére egyarant.
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54.§
(1) Az épitményt és részeit, az 6nallo rendeltetési egységet, helyiséget és annak részleteit gy kell megvalésitani, ehhez az

éplletszerkezetet és beépitett berendezést ugy kell megvélasztani és beépiteni, hogy a rendeltetésszerii hasznalathoz
biztonsagos feltételeket nyujtsanak és ne okozzanak balesetet, sérilést, példaul

a) elcsUszast, elesést (pl. kdzlekedés kozben),
b) megbotlast, mellélépést (pl. nem megfeleld vilagitas miatt),

C

d) fejsériilést (pl. nem megfeleld szabad belmagassag, szabad keresztmetszet miatt),
e) Utkozest (pl. nem megfeleld megvilagitas, veszvilagitas hianya, tikrozédés miatt, vagy épitményen belili jarmiimozgasbal),

)
)
) leesést (pl. varatlan szintkilonbség, vagy korlat, mellvédfal hianya, kialakitasi hibaja miatt),
)
)

f) égési sértilést (pl. védelem nélkilli forré fellilettdl, folyadéktl, g6ztél),
9
h

) aramitést (pl. foldelési, szerelési hibabal),
) robbanast (pl. energiahordozo, hétermeld vezeték, berendezés hibaja miatt),
)

i) elakadast, beszorulast (pl. szlikds méretii terek vagy nyilasok miatt).

(2) Az épitményt és részeit, tovabba a kdz- és diszvilagitast, a fényreklamot és hirdetéberendezést ugy kell elhelyezni, kialakitani,

a

hogy a fényhatas
) az épitmények és a helyiségek rendeltetésszerli hasznalatat ne akadalyozza,

b) a kornyezet rendeltetésszer(i hasznalatat (pl. tikrozéssel) ne zavarja, a kozlekedés biztonsagat ne veszélyeztesse.
61.§
(1) Az épitmények helyiségeit, tereit a rendeltetésiiknek és a vonatkozd (pl. balesetvédelmi, munkavédelmi) kdvetelményeknek is

megfeleld padléval kell megvalésitani.

(2) A jarofellileten alkalmazott racs (pl. taposoracs, lépcséfok) legfeliebb 20x20 mm osztasu lehet. Menekiilési Utvonalon csak a

tlizvédelmi hatosag hozzajérulasa esetén alkalmazhaté racs.

(3) Akadalymentes kozlekedés céljara az épitmények belsd kézlekeddit és tereit 0sszefliggd csuszas- és slippedésmentes

padléburkolattal kell ellatni, a vakok és a gyengénlatok szamara eligazodast segit kitapinthaté padléburkolatot és optikai vezeté
savot is kell tervezni és |étesiteni.

(4) Akadalymentes kozlekedés céljara Uj épiletek esetében a kiiszob legfeliebb 20 mm magas és lekerekitett lehet. Meglévo
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kézhasznalatu épiiletek esetében az ennél magasabb kiiszobot lejtés kialakitassal kell ellatni.

4.5. WC-MOSDO HELYISEG KIALAKITASA

A mellékhelyiségek akadalymentes hasznalhatésagat elsésorban a szik helyiségméretek
korlatozzak. Ezen helyiségek sziik alaprajzi mérettel rendelkeznek, valamint sok esetben 60-
as névleges szélesséqgli nyilaszardval birnak. Az éplilet szerkezeti és gépészeti adottsagai
miatt a vizes helyiségek atalakitasa behatarolt. Az ejt6csévek (strang) elhelyezkedése
nagymeértékben befolyasolja a vizes funkcidk kialakithatésagat.

* Egy éplletszint, kdzszolgaltatast nyujté létesitmény akadalymentes hasznalhatésagahoz
olyan méretl illemhelyet kell biztositani, amely lehetdvé teszi a kerekesszéket hasznald
személy részére a 360 fokos megfordulast. A kerekesszék megfordulasahoz minimalisan
1,50 m atmérdgjld koérnyi szabad alapterilet szilkséges.

¢ Az akadalymentes hasznalatot nyujté WC-mosdé helyiség elétér nélkil, kdzvetlendl a
kozleked6 folyosérél nyiljon. Amennyiben az akadalymentes WC-mosdé nemektdl
fuggetlen hasznalatot nyujté el6térbdl nyilik, ugy az elétér mérete akkora legyen, hogy az
abba benyilé ajtészarnyak, berendezési targyak kozott is biztositott legyen az 1,50 m
atmérgji forduldkor, melybe ajté nyitasi ive és egyéb akadaly nem nyulhat bele.

* Az akadalymentes illemhely ajtaja mindig a helyiségbdl kifelé nyiljon. A WC ajté megfeleld
szélességl -90 cm szabad nyilasméretl-, kdnnyen nyithatd, és kerekesszékben Ulve is
kénnyen becsukhato- (pl. az ajtélapon belllrél elhelyezett behuzéd korlat segitségével),
valamint belllrdl zarhato legyen.

* A WC csésze ugy legyen elhelyezve, hogy egy aktiv hasznalé kerekesszékbdl torténd
atllése legalabb haromféle megkdzelitési moddal lehetséges legyen, tovabba -az
személy szamara is megfelel6 hely legyen biztositva a WC mdogott illetve a WC mellett. Az
egyes megkozelitési moédokat a mosdokagyld helyiségen bellli elhelyezkedése nem
akadalyozhatja. Az akadalymentes hasznalhatésag érdekében a WC-csésze tér feldli
oldalan minimum 0,90 m, széles hely, a WC-csésze el6tt pedig minimum 1,35 m
hosszusagu hely biztositando.
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* Az akadalymentes hasznalhatésag érdekében a WC-ildke a padlészinttél 0,46 - 0,48 m
magasan helyezkedjen el, a fal sikjatél szamitott kidllasa pedig minimum 0,70 m legyen.

¢ A kerekesszékbdl torténd atllés segitése érdekében a WC-csésze mindkét oldalan
kapaszkoddkat kell elhelyeznink. A kapaszkoddk hasznédlata az &tulés maodjatol és a
hasznalo szokasaitol, képességeitdl fliggden kiilénbdzé lehet. A kiilonb6z6 hasznalhatésag
érdekében a WC-csésze fal fel6li oldalan felhajthatd kapaszkodo elhelyezése sziikséges. A
kapaszkododk idealis magassaga a padlévonaltol mért 0,75 m. A felhajthaté kapaszkodd
tipusanak kivalasztasakor Ugyeljink arra, hogy az felhejtott allapotban is megfeleléen
rogzithetd legyen és ne essen vissza.

e Konkav peremkialakitasu, konyokld résszel ellatott mosdo elhelyezése ajanlott. A mosdo
megkozelithetésége miatt a mosdokagyld alatt legalabb 70 cm hely legyen, a berendezés
hasznalati szintje (pereme) a padlészinttél 0,85-0,90 m magasan helyezkedjen el. A mosdé
elétt annak megkozelitéséhez és akadalymentes hasznalatahoz 0,90x1,20 m szabad
terlletet kell biztositani.

* A mosdo felett olyan magas tukrot kell elhelyezni, hogy az allva és Ulve is teljes értékien
hasznalhaté legyen.

* A vizes helyiségekben még vizes allapotban is csuszasmentes padléburkolatot
hasznaljunk. Kdnnyen tisztithatd padlok, falak és szerelvények legyenek elhelyezve. A
helyiségben balesetveszélyt jelent6 éles és kiallé sarkok ne legyenek.

* Atér jobb érzékelése érdekében ugyeljink a helyiség burkolatainak-, illetve a berendezési
targyainak megvalasztasakor a megfelel6 szinkontrasztok biztositasara.

Magasitott WC-csésze megfelelé a kerekesszékes hasznaloknak valamint azoknak, akik
reuma illetve részleges bénulas miatt nehezebben tudnak lelilni vagy (l6 poziciobdl
felemelkedni.

Olyan lgyfélforgalmi létesitményeknél, ahol sziil6k és gyermekeik fokozott jelenlétére lehet
szamitani, javasolt az akadalymentes WC-mosdé helyiségben pelenkazoé, babaapold pult
elhelyezése.

WC-mosdo kialakitasa ; o
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99.§
(1) Az épitményeket és a szabadtéri tartozkodasra, munkavégzésre szolgald terileteket (pl. temet6t, kozuti pihenéhelyet, helyhez

kotott szabadtéri munkahelyet, satortabor céljara kijeldlt teriletet) a rendeltetésiknek megfeleld illemhely-hasznalati és
tisztalkodasi lehetdséggel kell megvalositani és fenntartani. Az illemhelyek és a tisztalkodo helyiségek berendezéseinek szamat
az épitmeny, az 6nallé rendeltetési egység, a teriilet egyideji hasznaldinak tervezett (becsiilt) lehetséges legnagyobb létszama
és nemek szerinti megoszlésa alapjan kell megvalésitani. Az illemhelyekhez biztositani kell a kézmosés lehet6ségét.

(2) A tisztalkodo helyiség, az illemhely (WC-csésze, vizelde-berendezéssel felszerelt helyiség) kénnyen tisztithato, fertétlenithetd,

tovabba 6nallo szelldzés és flithetd legyen, ezen tiimenden a csoportos tisztalkodd helyiség fiitheté helyiségbdl nyiljon. A tobb
illemhelyet magaban foglalé helyiség (csoportos illemhely) csak 6nallé szell6zési el6térbdl nyilhat. Az illemhely mérete 0,90 x
1,20 m-nél - befelé nyil6 ajtd esetén 0,90 x 1,60 m-nél - kevesebb nem lehet.

(3) A huzamos tartdzkodasra szolgald helyiségekhez, az (1) bekezdés szerinti tertiletekhez az illemhelyek szamat a tervezett, becsiilt

a

0Osszlétszam alapjan a kdvetkezok szerint kell megallapitani:

) 200 f8ig 10 f6 részére legalabb egy kozds, 10 f6 létszam felett nemek szerint kiilon illemhelyet kell Iétesiteni, minden megkezdett
aa) 15 f6 ndi létszam részére legalabb 1 WC-fiilke, illetdleg
ab) 40 f6 férfi [étszam részére legalabb 1 WC-flilke és 1 vizelde vagy 2 WC-fiilke Iétesitése szlkséges;

b) 200-1000 6 6sszlétszamhoz minden megkezdett

ba) 30 f6 ndi létszam részére legalabb 1 WC-fiilke, illetéleg
bb) 80 6 ferfi létszam részére legalabb 1 WC-flilke és 1 vizelde vagy 2 WC-fiilke |étesitése szikséges;

¢) 1000 6 6sszlétszam felett az illemhelyek és az akadalymentes illemhelyek szamat a tervezési program szerint az egészségiigyi

hatdsag eléirasai szerint esetenként kell megallapitani;

d) az 6vodai céli 6nallé rendeltetési egységben és a 3-6 év kdzotti gyermekek hasznalatara szolgalé épitményekben,

e

épitményrészekben minden megkezdett 8 f6 gyermek részére egy gyermek WC-csésze és kézmoso létesitése szlikséges;

) kisgyermekek és kisérdik altal rendszeresen hasznalt épitményekben WC csoportonként 1 db illemhelyet legalabb 1,20 m-es
szélességi mérettel kell megvalésitani.

(4) Az illemhelyekhez legalabb egy, illetve minden megkezdett 3 db berendezési targy (WC-csésze, vizelde-berendezés) utan legalabb

egy kézmosot kell Iétesiteni.

(5) Epitmény és az (1) bekezdés szerinti teriilet akadalymentes hasznalatdhoz nemektsl fiiggetien, kerekesszéket és mas

segédeszkozt hasznald személyek részére alkalmas illemhelyet kell |étesiteni. Az akadalymentes illemhely mérete, berendezési
targyainak elhelyezése és kialakitasa biztositsa a rendeltetésszeri hasznalatot, a WC-csésze minimum harom médon (szembdl,
oldalrél, atlésan-szembdl) térténd megkozelithetéségét, valamint a helyiségben a kerekesszékkel torténd 360°-0s megfordulast.
Az akadalymentes hasznélatra alkalmas illemhely is beszamit a (3) bekezdés szerint megvalositandd mennyiségbe.

(6) Az illemhelyet akadalymentesség kovetelménye esetén, tovabba a nevelé-oktatd és a gyogykezeld céll épitményekben
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szintenként kell, egyéb épitményekben legfeliebb egy szintkiilonbséggel szabad létesiteni, a szamitasha vett hasznalok
tartozkodasi helyének sulypontja kozelében.

4.6. FURDO-ZUHANYZO HELYISEG KIALAKITASA

ld6seket és fogyatékos személyeket ellatd intézményekben (pl. egészséqligyi létesitmények,
id6sek napkézi otthona, stb) valamint sportlétesitmények (tornaterem, (szoda, stb) esetén
akadalymentes fiirdési lehetéséget kell biztositani. A kialakitandd helyiségben WC, mosdé

fliggben.

A helyiségben a WC-mosdo helyiségnél leirt kbvetelményeken feliil az alabbiakat kell
biztositani:

» Kerekesszékes és id6s hasznaldknak &ltaldban a zuhanyzas az idedlisabb flrdési
lehet6ség, mert a kddba nehézkesebb bedllni, illetve onnan felemelkedni, de bizonyos
esetekben, bizonyos fogyatékos csoportok esetében fontos lehet, hogy a furdé helyiségben
legyen kad is biztositva.

* Azuhanyz6 akadalymentes hasznalatahoz télca nélkilli kialakitas szikséges. A talca nélkali,
sullyesztett kialakitdas mindenkinek kényelmes és biztonsagos hasznalhatésagot nyduijt,
tovabba a kevesebb sarok révén a takaritas is egyszeriisodik.

* A zuhanyzérészben biztositsunk fix-, vagy lehajthatdé zuhanyzoéulékét. Az ul6ke
megkozelitésének helyigénye és a kerekesszékbdl torténd atlilés mddjai hasonldéak a WC-
csészénél leirt megkozelitésekhez. Az Uléke 0,46-0,48 m kozoétti magassagban legyen
elhelyezve.

* Az Ul6ke mellett a kerekesszékbdl torténd atiléshez biztositsunk fiiggbleges és vizszintes
részbdél allo, ,L” alaki kapaszkodokat. A kapaszkodod fliggbleges része egyben a
zuhanyrézsa rogzitésére is szolgalhat.

Segédlet a kbzszolgdltatasok egyenlo esélyl hozzaférésének megteremtéséhez




* A zuhanyrézsa és a csaptelep mindig a zuhanyll6kén Ulve is elérheté tavolsagban, a
zuhanyllékére meréleges falon helyezkedjen el. A zuhanyrézsa legyen allithato
magassagu tarton elhelyezett, a csaptelephez gégecsével kapcsolddo. Forrazasgatidval
ellatott egykaros keveré csaptelep beépitése sziikséges.

* A zuhany korll javasolt fliggony kialakitasa, amivel megakadalyozhatjuk, hogy a
kerekesszék vagy a kbzelben lerakott ruha vizes legyen.

* A szappantarto, torolkozétartd a zuhanyzoéil6kén Ulve is elérhetd magassagban és
tavolsagban legyen. Ezen kiegészité berendezéseket ajanlott a 0,90-1,10 m koz6tti savban
elhelyezni.

* Amozgasukban korlatozottak szamara a firdékad hasznalatat kildonb6z6 segédeszkdzokkel
(pl. kadllékeék, kadbaemeld berendezés) tehetjik lehetbve.

» Aflird6kad kerekesszékkel térténé megkdzelithetésége érdekében a kad végében lehetbleg
legyen biztositva egy épitett Ul6felllet, amelyre egy aktiv hasznal6 a kerekesszékbdl at tud
Ulni, majd onnan a kadba a falon rogzitett kapaszkodok segitségével be tud ereszkedni.

Lehetbleg akkora méret(i zuhanytilbékét valasszunk, amelyen a kényelmes (lés biztositott és
a lecsuszas esélye minimalis.

A megfeleld vizelvezetés, vizelfolyas érdekében a talca nélkiili zuhanyz6 peremén vonalmenti
vizelvezetés vagy legfeliebb 2 cm magassagu vizkiiszéb kialakitasa javasolt. A pontszer(
vizelvezetés a zuhanyzas soran felgylilemld vizmennyiséget tébbnyire nem képes megfelelé
sebességgel elnyelni.

Segédlet a kbzszolgdltatasok egyenld esélyl hozzaférésének megteremtéséhez
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1. EGYIRANYU ES KETIRANYU KOZLEKEDEST BIZTOSITO FOLYOSOK
KERESZTMETSZETE

T | L —TT

A folyosok szabad szélességének biztositasahoz - az adott épilet (éplletrész) rendeltetésétdl fuggoen figyelembe kell venni az
id6s és/vagy nehezen jarok biztonsagat szolgald fogddzkodok helyigényét is. Meg kell jegyezni, hogy az 1,20 m szélességl
kozlekedéfolyosé csak lakason belll vagy 3-4 m-nél nem nagyobb hossziséagban tekintheté elfogadhatonak. Kézhasznélatu
éplileten beliil Ugyfél- vagy kozonségforgalom befogadasara ez a szélesség nem alkalmas, fiiggetlendl a tlizrendészeti kitiritési
szamitasok eredményétdl. Nagy kdzonségforgalmu kdzhasznalati éplileteknél a folyosdk elvarhato szélessége praktikusan 2.00
m-nél kezdédik.

2. EGYIRANYU ES KETIRANYU KOZLEKEDES MELLETT ULO HELYZETBEN VALO
VARAKOZASNAK IS HELYET BIZTOSITO FOLYOSOK KERESZTMETSZETEI

| /] !
1,90-2,10 4-| 2,80-3,00

A kdzhasznalatu épiiletek jelentds részében (pl. kozhivatalok, egészségligyi intézmények) a folyosok a kdzlekedés mellett
varakozasra is szolgalnak. Ha a folyosok méretezésekor a tervezk ezzel nem szamolnak, akkor ez a hasznalat soran
elviselhetetlen allapotokhoz vezet, amire sok példat ismeriink. Tervezési programban eldontendd kérdés, hogy valamely folyoso
telies hosszaban varakozasra alkalmas szélességu legyen, vagy csak egyes szakaszainak szélessége bdviiljon ki ezzel a céllal.
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3. EPULETEN BELULI AKADALYMENTES KOZLEKEDESHEZ SZUKSEGES
NYILASMERETEK ES KAPCSOLODO HELYSZUKSEGLETEK
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A vonatkozo abrék az ajtdk nyitasahoz a mozgasukban korlatozottaknak szlikséges helyigényt, tovabba az ajtok és falnyilasok
kérnyezetében a be- és kikanyarodas helyigényét mutatjak. Az ajtdkon, falnyilasokon illetve térsziikiileteken valé athaladas
helyszlikségleténél kézi hajtasu kerekesszékkel szamolunk. A kerekek kézi erdvel torténd hajtasakor a torzshoz képest kiallo
kényokok helyigénye legalabb 90 cm.

4. AZ AKADALYMENTES WC-MOSDO HELYISEGBEN A WC-BERENDEZES
KEREKESSZEKBOL VALO MEGKOZELITESENEK LEHETOSEGEI
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Az akadalymentes WC-mosdd helyiség hasznalhatdsaga azon mdlik, hogy annak berendezéseihez a kiilonb6z6 modon és
mértékben beteg vagy fogyatékos emberek teljes kore akadalytalanul hozzaférhessen. A mozgasukban korlatozott személyek
ugyanis egymastol eltérd mértékben és mddon képesek végtagjaikat hasznalni, azok altal a mozgashoz szlikséges erét kifejteni.
- A baloldali abra az atlés (vagy diagonalis) megkdzelitést mutatja. Ez esetben a megkdzelités fel6li kapaszkodd akadalyt képez,
emiatt kell felhajthatéan kialakitani

- A kozéps6 abran lathaté az oldalrél torténd, vagy parhuzamos megkozelités. It ugyancsak fel kell hajtani az akadalyt képezd
kapaszkodét.

- A jobboldali &bra a szembdl valé megkdzelités. Ez esetben mindkét kapaszkodéra sziikség van az &tliléshez.

Mindhérom esetben a hozzaférés lehetéségének biztositasa a lényeg, vagyis az, hogy a helyiség fix berendezési targyai
(kilondsen a mosdd) ne legyenek "Utban", ne legyenek tl kozel a WC-berendezéshez. Ebbdl a szempontbdl az a legegyszeriibb
elrendezés, ha a WC-berendezés és a mosdo a helyiseg &tlos iranyban szemben Iév két szegletében kap helyet.

Segédlet a kbzszolgdltatdsok egyenlo esélyli hozzaférésének megteremtéséhez



5. FOBB ELERESI MAGASSAGOK

Elérés szembél* Oldaliranyu elérés* Elérés allva*
- -
_________ szabad nyilasméret
min. 0,90m
+1,30 Maximais felsG elérési magassag =~ J+1,30
Optimalis felsé J
+1,20 N\ elérésimagassdg | fo-maod 2
¥ I i { { o
| [k 0g0m ' '
+0,8 Imynkalap magassag o 0.90
sssssssmsnnnnnn I u
+0,70 : “Térdszabad kialalJté minimélis értéke
; adasség 0,46-0,56m
dz0¥ valtozo s S\ A
ﬂ / J: Opt/ 3lig alpo elérési magasség +0,40
s ) L ( i at‘J albo elérési magassag [ ) +0,30
— =)
J
+0,00
min. 1,20m min. szabad kozlekedd max.
0,15m sav min. 0,76m 0,25m

* az alacsony, 1%-hoz tartozd néi értékek figyelembevételével. Ezek az értékek meghatérozzak a maximalis és minimalis értékeket.
Forras: Henry Dreyfuss Associates: ,Measure of Man and Woman®, 1993
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1. INFORMACIOS RENDSZEREK, INFORMACIOS TABLAK KIALAKITASA

A megfelelben hasznalhatdé és esztétikus informéaciés rendszerek, informacios tablak

megfelel6 megtervezéséhez grafikus illetve formatervezé szakember bevonéasa valamint az
intézmény aktiv részvétele sziikséges az éplilet illetve a benne talalhaté szolgaltatas
miUikédésével kapcsolatban (adatszolgaltatas sziikséges).

1.1. INFORMACIOS TABLAK ELHELYEZESE

Az informacids tablak mérete és a kdrnyezetben valo elhelyezkedése nagyban befolyasolja
az olvashatosagot, illetve a hatékonysagot. Az épitett kdrnyezetben vald elhelyezéskor két
fontos kritériumot kell figyelembe venni:

* Alaprajzi elhelyezkedés (a tabla pozicioja);

* Magassagi elhelyezkedés.

Az épuletben talalhaté tablak céljukat tekintve két kategoriaba sorolhatéak:

* Iranyjelz6 tablak: a f6 kozlekedési iranyokat, az egyes funkciokhoz vezetd utvonalakat jelzé
tablak;

 Funkcidjelzd tablak: az adott funkcid helyét jelz6 tablak.

A tablak elhelyezése soran azok céljanak, informacidtartalmanak fliggvényében eltérd

szempontokat kell figyelembe vennlnk. A két tablatipus elhelyezésére vonatkozo
szempontokat a tovabbiakban ezért kiilon pontba szedve targyaljuk.

IRANYJELZO TABLAK ELHELYEZESE
* Az épulet bejaratanak kdzelében, onnan jol lathaté helyen legyen elhelyezve egy iranyjelzé
tabla vagy recepcios, illetve portas pult.
* Hosszu, keskeny kozleked6knél a legtobb ember a kozlekedd kézépvonalan, a folyosd
hossztengelye mentén szeret haladni. A kdzlekeddk iranyjelzé tablainak elhelyezésekor ezt
vegyuk figyelembe.

* Az el6z6 alapelv alapjan a leghatékonyabb megoldas a folyosé tengelyében a mennyezetre
fuggesztett iranyjelz6 tabla.

» Osztott kétiranyu forgalom esetén (pl. metrd aluljaro, repilétér tranzit folyoso) a tablakat
aszimmetrikusan, az adott kdzlekedési sav tengelyében célszeril elhelyezni.
* Az éplletben talalhaté kézleked6k csomdpontjaiban, elagazasaiban mindig helyezzink el
irdnyjelzd tablakat.
 Fontos figyelembe venni azt is, hogy az éplletben nem egyiranyu a kozlekedés, azaz egy
elagazasi pontba barmely iranybdl érkezve informaciokat kell adni a kiildnb6z6 iranyokban
talalhatdo funkciokrol. Az elagazasi pontokban haromféle mdédon helyezhetjik el az
iranyjelz6 tablakat:
- Pont jellegl elhelyezés (minden folyosdszakasz végén);
- Kézponti elhelyezés (csillag jellegl);
- Sarkokon elhelyezett tablak.
Mennyezetre fliggesztett tablak esetén alkalmazhaté kétoldalas tabla is.
« Lifteknél, lépcsb6hazaknal az iranyjelzé tablakon kivil a szintjelzé tablaknak is jelentds
szerepe van.

* Az iranyjelz6 tablak magassagi elhelyezésénél is térekedjunk az egységességre, az
éplleten bellli szerkezetek magassagi méreteinek figyelembevételére (pl.
ajtbmagassagok, kilincsek, kapcsolok magassaga, belmagassagok).

Segédlet a kbzszolgdltatasok egyenld esélyl hozzaférésének megteremtéséhez



+ Szemmagassagban elhelyezett, falra szerelt tablak a padlévonaltél mért 1,20-1,60 m kozott
legyenek felszerelve. Ez az a magassagi tartomany, amely legjobban beleesik a kiilénbdzé
testmagassagu és testhelyzetli hasznaldk (gyermekek, felnbttek, kerekesszékben U6
emberek, stb.) latdoszoégébe. Ebben a magassagi tartomanyban elhelyezett funkcidjelzé
tablakhoz a gyengénlatdé emberek is elég kdzel tudnak allni ahhoz, hogy el tudjék olvasni a
kiirt informaciot. Tapinthatod informacio ennek a tartomanynak az alsé értékén helyezhetd el
megfeleléen (Braille vagy domboru - kiemelt feliratok alkalmazéséaval).

* A megfelel§ szabad belmagassag biztositasa érdekében mennyezetre fliggesztett tablak
also sikja a padlévonaltél mért 2,20 m ald nem léghat. Felsd sikjuk a belmagassag felsé
sikja, de maximum 3,00 m legyen.

» Az éplletben talalhaté funkcidkat minden iranyjelzé tablan szerepeltetni kell addig, amig az
adott funkciot el nem érjik.

* Az iranyjelz6 tablakon csak a legfontosabb informaciok, funkcidk jelenjenek meg (pl.
irodaépulet esetén az irodak, irodacsoportok funkcioi szerepeljenek, de az ott dolgozok
neve ne kapjon helyet egy iranyjelz6 tablan).

* Az irdnyjelzd tablan lehetbleg ne helyezzink el 5 sornyi-, illetve 5 darab informacional
tobbet. Ez az az informacidmennyiség, amely kdénnyen &ttekinthetd, jol értelmezhetd
barmely hasznal6 szamara.

» Az iranyjelz6 tablakon a betllk magassaga az olvasasi tavolsagtol fiigg, de minimum 45 mm
legyen.

» Nagyobb éplletkomplexumok (pl. aruhaz, kérhaz, egyetem) estében a széveges informacié
funkciésémakkal (sematikus alaprajzokkal) is kiegészithetd.

Nagyobb intézmények esetén javasolt az alaprajz alapjan az intézményt funkciécsoportokra
bontani (pl. nyugati szarny-keleti szarny, A éplilet-B éplilet, Fizika Tanszék-Kémia Tanszék).
A f6 alaprajzi csomoépontokban ezekre a funkcidegységekre lehet utalas. Az adott
funkciécsoportot elérve lehet tovabbi, részletesebb informacidkat kiirni.

Informacios tablak alaprajzi elhelyezési lehetdségei folyosd-keresztezédésekben

I T N P

T
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FUNKCIOJELZO TABLAK ELHELYEZESE

Az épllet informacids rendszerének hatékonysaga, rendszerszinti mikodése érdekében az
alabbi altalanos iranyelveket sziikséges figyelembe venni:

==

» Egy épuleten belil a mindig azonos helyen (horizontalis és vertikalis értelemben egyarant),
rendszerezetten helyezzik el a helyiségek / épuletrészek funkcidjelzé tablait, igy azokat
egyszer(ibb megtalalni.

+ A funkcidjelzd6 tablak azonos kialakitasuak, stilusiak legyenek a koénnyebb
beazonosithatésag érdekében.

* A funkcidjelz6 tablan lehetdleg ne helyezziink el 5 sornyi-, illetve 5 darab informaciénal
tobbet. Ez az az informacidmennyiség, amely koénnyen attekinthetd, j6l értelmezhetd
barmely hasznalé szamara.
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Az ajték koral talalhatdé funkciojelzd tablakat az éplletben megjelend szerkezetek
magassagait is figyelembe véve, azzal harmonizalva két tartomanyban (informacids savban)
célszerl elrendezni:

Elsédleges elhelyezési tartomany
* Az els6dleges informacios zoénaba esd tablak els@sorban a funkcidkkal kapcsolatos
részletes informaciok kdzlésre nyujtanak lehetéséget.

» Az elsédleges funkcidjelzd tablak lehetbleg az ajto kilincs feldli oldala melletti falszakaszon
legyenek elhelyezve, igy azok az ajtdé nyitott allapota esetén is észrevehetbek és
olvashatoak.

» Az egyes helyiségek ajtoi mellett elhelyezett funkcidjelzé tablak a padloszinttdl mért 1,20-
1,60 m kozott legyenek felszerelve. Ez az a magassagi tartomany, amely legjobban
beleesik a kilénb6z6 testmagassagu és testhelyzetl hasznaldk (gyermekek, felnéttek,
kerekesszékben Ul6 emberek, stb.) latészdgébe.

+ Ebben a magassagi tartomanyban elhelyezett funkcidjelzé tablakhoz a gyengénlatéd
emberek elég kdzel tudnak allni ahhoz, hogy el tudjak olvasni a kiirt informaciét. Tapinthaté
informacié ennek a tartomanynak az als6 értékén helyezheté el megfeleléen (Braille vagy
domboru - kiemelt feliratok alkalmazasaval).

* A betlik méretét az olvasasi tavolsag fliggvényében sziikséges meghatarozni.

Masodlagos elhelyezési tartomany
» Afunkcidjelzd tablak esetében a masodlagos elhelyezési savban talalhaté tablakon szereplé
informaciok kiegészitik az ajtok mellett, az elsédleges elhelyezési tartomanyban talalhaté
informaciokat. Szerepik els6sorban figyelemfelkeltés és a funkcid messzirél térténd
észrevehet6sége. Ebbél addéddéan ebben az elhelyezési tartomanyban rdvid, tomor

informaciokodzlésre van maod.

* A masodlagos elhelyezési tartomany célszerien a padldszinttél mért 2,20 m-tél (az ajtok
szemoldoke feletti magassag) a belmagassag felsé sikjaig, illetve maximum 3,00 m-ig
terjedjen.

* Az iranyjelzd tablakon a betlik magassaga az olvasasi tavolsagtol fligg, de minimum 45 mm
legyen.

* Az ajto feletti funkcidjelzd tabla messzebbrél észrevehetd, olvashatd. Figyelembe véve
azonban azt, hogy a gyengénlatd emberek csak kozelrél tudjak elolvasni az informaciokat,
valamennyi ajté folotti tablan kiirt informaciét javasolt a szemmagassagban, azaz az
elsédleges elhelyezési tartomanyban talalhat6 tablan is kiirni.

Hosszu egyenes folyosok esetén az ajtd felett elhelyezett masodlagos funkciojelzé tablak
kéziil a legfontosabb funkcidkat jelzé tablakat beforgathatjuk a folyoséra merélegesen
(cégérszerii tablak), igy a folyosdén talalhaté funkciok tavolabbroél is beazonosithatéak.

— +3,00
= Masodlagos elhelyezési tartomény
,—H” ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, *2,20
[ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, +1,60
Ll
r Elsédleges elhelyezési tartomany
. +1,20
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1.2. MEGVILAGITAS
A tablak elhelyezésénél, kialakitasanal a megfeleld vilagitasroél is gondoskodni kell.

* A természetes, illetve a szort fénnyel vald megvilagitds az idealis. A természetes
megvilagitasnal azonban figyelembe kell venni, hogy az a nap folyaman valtozhat.

* A helyi fénnyel megvilagitott jelzések erdsitik, jobban lathatova teszik a tablak tartalmat, de
problémat jelenthet a tablak tikrézddése (vildgos hattérnél fényes anyagok kertlésével ez
kiklisz6bdlhetd).

* A jelzéseken alkalmazott szinek, kontrasztok mas képet mutatnak természetes és
mesterséges megvilagitas, valamint kilsé és bels6 tér esetén. A tablak szinvilaganak
megvalasztasakor a szinkontrasztokat javasolt az adott fényviszonyok mellett ellendrizni.

1.3. TABLAK TARTALMA
Valamennyi informacios tablan tomor, jol érthetd feliratok késziljenek.

PARKOLOKNAL, PARKOLOHAZAKNAL BIZTOSITANDO INFORMACIOK
* A parkolok vagy parkoléhazak gépjarmuvel torténé megkdzelithetéségének lehetésége.

« Latogatok, azon belll mozgassériltek szdmara fenntartott-, valamint a foglalt parkoléhelyek
legyenek egyértelmlien jeldlve. Az akadalymentes parkol6 jel6lése az akadalymentesség
nemzetkdzi szimbolumaval (ISA logd) térténjen.

» TObbszintes parkoléhazak esetén az adott parkold szint tdbb ponton legyen kiirva. A tablak
ugy legyenek elhelyezve, hogy minden parkoléhelyrél kénnyen észrevehetbéek és jol
olvashatoak legyenek.

* Nagyobb parkoldk, parkoléhazak esetén jol elkulonithetd blokkok, esetleg szamozott
parkoléhelyek kialakitasa javasolt a konnyebb megtalalhatésag, beazonosithatdésag
érdekében.

* A parkoldkbdl vagy parkoldhazakbol az épulet bejaratahoz vezetd gyalogos kijarat, itvonal,
tobbszintes parkoléhazak esetén Iépcsbhaz és lift jeldlése sziikséges.

A mozgasseériilt, a latogatoi és a foglalt parkolohelyek mellett egyre elterjedtebb - f6leg nagy
forgalmu aruhézak parkoléiban, parkoldhazaiban - a csaladi parkolohelyek kijelblése is.

EPULET BEJARATOKNAL BIZTOSITANDO INFORMACIOK
* Az épllet bejaratat megfelel6 formai kialakitas, illetve épitészeti eszkdzokkel tortend
kiemelés hianyaban jeldlni sziikséges. Meglévd éplilet esetén, ha nem mindegyik bejarat
biztositja a teljes korl akadalymentes hasznalatot, akkor az akadalymentes bejarathoz
vezet6 utvonalat minden mas bejaratnal ajanlott kitablazni.

» Az épllet bejaratanal legyen kiirva az épulet neve. Tébb tagintézménybdl, illetve épuletbdl
allé intézmény esetén a f6 intézmeény nevét és az adott tagintézmény nevét, illetve az adott
épulet szamat is javasolt megadni. (els6dleges elhelyezési tartomany)

* A bejaratnal - amennyiben a funkcid megkivanja - legyenek kiirva a jarulékos-, elsésorban
az Uuzemeltetéssel és fenntartassal kapcsolatos informacidk: pl. nyitvatartasi,
ugyfélfogadasi idék, tlz esetén értesitendd® személy, stb. (masodlagos elhelyezési
tartomany)

ELOTEREKBEN, ELOCSARNOKOKBAN BIZTOSITANDO INFORMACIOK
* Az el6terekben, el6csarnokokban a bejarattdl jol lathatd, kdnnyen észrevehetd helyen
szerepeljenek az irott informaciok. A vak embereknek nyujtott informacidszerzési lehetéség
szamukra egyértelm{ien megtalalhaté helyen legyen (vezet8sav vezessen hozza)

» Az el6terekben elhelyezett attekinté informacids tabla tartalmazza a legfontosabb funkciok
iranyait. TObb szintes épuletek esetén a Iépcséhaz és a lift irdnya is legyen jelezve,
amennyiben ezek nem lathatok egyértelmiien az elétérben, el6csarnokban allé személy
szamara. Az attekint6 tablak készulhetnek vak emberek szamara is kitapogathaté modon,
illetve Braille felirattal is.

» Az attekinté informacids tablan javasolt az éplletrél sematikus alaprajzot is bemutatni,
klilonésen nagyobb, tobb szintes éplletek esetén. A sematikus alaprajz készllhet
kitapogathato valtozatban is.
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* Amennyiben az el6csarnokban recepcids- vagy portaspult is talalhatd, akkor azok a
bejarattdl jol 1athato, valamint a vak emberek szamara is egyértelmiien megtalalhato helyen
legyen kialakitva, célszerlien vezetésav vezessen hozza.

EPULETEN BELULI KOZLEKEDOZONAKBAN BIZTOSITANDO INFORMACIOK
» Folyosék elagazasi pontjainal legyenek a fébb funkcidk iranyat jelzé tablak. Hosszu
folyos6szakaszok esetén esetleg kozbensé megerdsité funkciot betdltd iranyjelzé tabla is
elhelyezhetd.

» Az épuleten bellli egységet (pl. korhazi osztalyt, egyetemi tanszéket) lezaro folyoséi ajtoknal
az adott egység nevének kiirasa szikséges.

* Tobb szintes éplleteknél az adott szint szamara vonatkozéan mindenki szamara
érzékelheté modon legyen informacié a Iépcsdhazaknal és a lifteknél (pl. alkalmazhatunk
szinkodolast is az egyes szintek megkulonbdztetésére).

» Tobb lépcs6haz, illetve lift esetén az egyes I|épcsdhazak, liftek egymastél jol
megkulonboztethetd médon (pl. sorszammal, betlikkel, esetleg plusz még szinkddolassal)
legyenek jelezve.

* A menekilési utvonalak és a vészkijaratok mindenki szamara jol lathaté helyen,
egyértelmilen legyenek jelezve. Vak emberek szamara menekulés sziikségessége esetén
hangos informacié biztositasa javasolt.

EPULETEN BELULI FUNKCIOKNAL BIZTOSITANDO INFORMACIOK

» A vizesblokkoknal a funkcié kiirasan kivil legyen feltintetve a hasznalék neme, illetve
legyen jelolve az akadalymentes hasznalatot biztosité illemhely. A WC-mosdoé helyiségeket
javasolt a nemzetkdzileg hasznalt piktogramokkal is jelezni.

» Az étkezésre szolgalo funkcioknal (étterem, menza, bifé, stb.) legyen kiirva a nyitvatartasi
id6, a menu és az arak. Az asztaloknal legyenek jelezve a dohanyzé-nemdohanyzo,
valamint a foglalt helyek. Szikség esetén egyéb egyedi informaciok is jelezhetdk (pl.
asztalfoglalasra vonatkozé informaciok).

« Az ugyfélszolgdlati iroddknal, pultoknal legyen kiirva az iroda, a pult szama és
megnevezése, az irodaban, a pultnal dolgozé személy(ek) neve, az ugyfélszolgalati idd,
valamint - amennyiben szikséges - az irodaban, a pultnal igénybe vehetd szolgaltatasok.

» Egyéb funkcioknal legyen megadva a helyiség szama, a helyiség megnevezése, illetve
szikség esetén a helyiségben dolgozé személy(ek) neve.

» A veszélyt jelentd funkciok (pl. réntgen), illetve az idegenektdl eltiltott funkciok (pl. bizonyos
raktarak) legyenek egyértelmien jelezve.

1.4. TIPOGRAFIA

A szOveges feliratoknak gyorsan, konnyen értelmezhetének kell lennie, ahhoz hogy
megfelel6en betdltsék a funkcidjukat. A tablak széveges feliratanak alapkdvetelménye a j6
olvashatdsag, amelyeket a beti tipusa, mérete és szine hataroz meg leginkabb.

* A szdveges feliratok legyenek rovidek, tdmdorek, lényegre torék.
» A szbveges feliratok mindenki szamara egyértelm( jelentéssel birjanak.

» A szOveges feliratoknal kertljik az idegen szavak és a mozaikszavak hasznalatat (pl. ne
jelenjen meg csak angolul a "toilet", a "push" vagy a "danger" felirat).

» Szlikség esetén a szdveges feliratok legyenek dombornyomottak, kitapinthatéak, jelenjenek
meg Braille felirattal is, illetve alkalmazzunk hangos informaciokdzlési moddot is. A
nagybetlis dombornyomott feliratok kdnnyebben kitapinthatéak és értelmezhetéek, mint a
kisbetls valtozatok.

* Informéaciés tablédkon leginkdbb az ugynevezett talpnélkili (sans-serif), groteszk
betltipusokkal kiirt informacidk olvashatok jol. Informaciés tablak feliratai szamara
megfelel§ betitipusok pl. Helvetica, Frutiger, Gill, Arial.

* A nagybetlket (verzal) és a kisbetliket (kurrens) a kiirt informacié hosszanak fliggvényében
javasolt alkalmazni. A nagybetlis szbveg jobban lathatd, olvashatd, de tul hosszu sorok
esetén mar nehezebben atlathatd, értelmezhetd.

A betlik méretét az olvasasi tavolsag fliggvényében sziikséges meghatarozni.
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+ A feliratok a hattérhez képest kontrasztosan jelenjenek meg. A feliratok hattereként
homogén fellletet alkalmazzunk.

« A feliratok hatarozott konturral készuljenek, kerlljik az arnyékolt megjelenitést.
* A feliratok legyenek jol megvilagitva.

A latassériilt emberek egy jelentds része nem ismeri a Braille irast, mert késébbi életkorban
valt latéssériiltté, és nem tudta elsajatitani a Braille &bécét. Ujabban az érdekvédelmi
szervezetek is amellett foglalnak allast, hogy a feliratok, jelzések tapinthatéak is legyenek és
Jol lathatéak is, de a tapinthatésagnak csak az egyik formajaként nevezik meg a Braille
feliratokat. A masik megoldas a domboru betii és szam.

ot Helvetica Ultra Light
125“___? Helvetica Narrow
“HE Helvetica Light
B :4 Helvetica
% 5 Gill Sans MT
0 15 30 45 60 75 90 105 120 m Arlal

Tabla olvasasi tavolsaga

1.5. PIKTOGRAMOK

A szbveges feliratokat javasolt piktogramokkal is kiegésziteni. A piktogramok a gyengénlato,
a nagyothallo, a siket, az értelmi fogyatékos és az autista személyeken kivul a kulfoldi
latogatoknak is nagy segitséget jelentenek. Tovabba valamennyi hasznalé gyorsabban juthat
informacidhoz a nemzetkdzileg elfogadott szimbdlumrendszer hasznalata esetén.

* A piktogramok egyértelm(i, valamint egy informaciot kozvetité jelentéssel birjanak. A
piktogramok ne legyenek tul szimbolikusak, de tul sematikusak sem. (Megjegyzend®
azonban hogy az egyértelm( piktogramok jelentését is tanulas Gtjan sajatitjuk el.)

« Kulonb6zé formai megjelenésekhez adott jelentéstartalmak tarsulhatnak, pl. kor -
rendelkezés; haromszdg - figyelmeztetés; négyszog - azonositas. Kilénb6z8d szinekhez
pedig adott jelentéstartalmak tarsulhatnak, pl. kor formanal fehér alapon fekete piktogram,
keriletén és 45 °-os harantsavban voros - tiltas; haromszdg formanal sarga alapon fekete
piktogram - lehetséges veszély; négyszog formanal zdold alapon fehér piktogram -
elsésegély vagy menekllés.

« Iranymutatd jelek, nyilak alkalmazasa esetén azok mindig egyértelm( iranymutatast
nyujtsanak.

* A piktogramok mellett mindig szerepeljen széveges informacio is, ami a hasznalé szamara
megerdsiti a piktogram jelentését. Szikség esetén hasznéljunk dombornyomott,
kitapinthaté piktogramokat, illetve hangos informacidkézlési modot is.

* A piktogramok legyenek jol lathatdak, méretiik az olvasasi tavolsag fliggvényében keriljon
meghatarozasra.

* A piktogramok a hattérhez képest kontrasztosan jelenjenek meg. A piktogramok hattereként
homogén fellletet alkalmazzunk. Kerlljik a tul szines piktogramokat.

* A piktogramok hatarozott konturral készuljenek, keruljuk az arnyékolt megjelenitést.
* A piktogramok legyenek jol megvilagitva.

A piktogramok hasznalata klilféldiek szamara is hasznos, de vegylik figyelembe a kulturalis
kiilbnbségeket. Pl. a legtébb nemzet szamara a szoknya a nbkre utal, de skotoknal, araboknal
és bizonyos afrikai népeknél ez nem teljesen egyértelmd.
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1.6. SZINEK
A tablak kialakitasanal nagy szerepe van a szinek, szinkontrasztok hasznalatanak.

« A tabla hatterének és a feliratanak szine k6z6tt hatarozott kilénbség, kontraszt legyen.
Javasolt sotét hattéren a vilagos felirat hasznalata, mert az hangsulyosabb (a betlik
"testesebbek"), mint vilagos hattéren a sotét felirat.

« Javasolt a tabla hattérszine és a tabla kérnyezetének (falburkolatnak) a szine kozott is a
megfelel6 kontraszt biztositasa.

» A tabla konnyl megtalalhatésaga érdekében a tabla kdrnyezete lehetbleg ne legyen tul
mintas, tul harsany, tul sok ingert hordozd felllet. A szinezett fellletek kialakitasanal
azonban figyelembe lehet venni, hogy a szinezett fellilet nagysaga befolyasolja a szinérzet
intenzitasat.

* Az egyes elemek (szintek, funkciok, lépcs6hazak, liftek, stb.) megkulonboztetésére
alkalmazhatunk kilénb6z8 szineket. A szinkddolasnal azonban figyelembe kell venni az
alabbiakat:

- Amindenki szamara kdnny( megkullénboztethetéség, megjegyezhetéség érdekében kb.
6-8 szin alkalmazhato.

- Az egyes szinek jelentését a hasznalénak meg kell tanulnia.

- Az egyes szinek bizonytalanok lehetnek a megvilagitas tikrében (masként néznek ki
természetes és mesterséges megvilagitasnal).

- Mindenki masképp latja a szineket.

- Az id6 soran az egyes szinek veszthetnek élénkséglikbdl, tompulhatnak.

2. VEZETOSAVOK

A vezetfsav feladata:
« tapinthato informécid, a biztonsagos utvonalrél
* jol lathato jelzés, a gyengénlatok szamara, a biztonsagos utvonalrdl

Padldburkolatba épitett, vagy utdlag elhelyezett, vezetsavra, elsésorban azokban a terekben
van szlikség, ahol a latassérilt emberek rendszeres mozgasara kell szamitani. A vezetésav
segitséget nyujt abban, hogy egy mar bejart, értelmezett Utvonalon a latassérilt ember énalléan
tudjon kézlekedni.

A vezetbsav kialakitdsanal elébnydsebb helyzetben van az Uj éplletet, illetve burkolatot tervezd
személy. Az U kialakitasakor az eltéré anyagok felhasznalasa konnyebb, és nem igényel fellletre
helyezést.

Az épllet, vagy tér értelmezését, a vezetésavok mellett, a fébejarat kozelében elhelyezett
tapinthaté térkép, az egyes funkcionalis egységek pontos helyének meghatarozasat, hangos
térkép, illetve az ajték mellett elhelyezett tapinthatd, kbnnyen olvashato feliratok, segithetik.

Azt, hogy egy adott terlileten, vagy éplletben, e lehet8ségek kodzul, melyeket valasztjuk, illetve,
hogy ezek miként egészitik ki egymast, a helyszin adottsagai és funkcidja, illetve a felhasznalok
igényei alakithatjak. A dontésben lehetbleg kérjuk szakember segitségét.

Magyarorszagon, a kozépuletek burkolati vezet6savjainak kialakitasara nincs egységes
szabalyozas.

A megfeleld megoldast, az elvarasok ismeretében, a helyszin belséépitészeti koncepcidjanak
szerves részeként kell kialakitanunk.

Barmely tipusu kdzépllet esetén, az alaprajzi rendszert értelmezd padldburkolati rendszer, vagy
a tapinthatd burkolati jelek elhelyezése, a latassérlltek szamara segitséget jelentenek. Ezek
sehol nem feleslegesek. Mégis rogzitentink kell, hogy mely helyzetekben elengedhetetlen, hol
ajanlott, s hol elhagyhatd, a vezetdsav kialakitasa.

Fontos arra figyelni, hogy a vezet6sav akadalytalan kdzlekedési Utvonalat jeldljon ki. Ajtd nem
nyilhat ra. Oszlop nem kerilhet bele.
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A vezet6sav anyaganak megszakitasa, felcserélése egy masik anyaggal valtozasra hivja fel a
figyelmet. Egy objektumon belll a kdvetkezetesen alkalmazott jelzésrendszer a valtozas jellegét
is jelzi, pl. I1épcsé, lift, mosdo, elagazas, stb. kdvetkezik.

A vezetdsavot a faltdl tavol, keskenyebb folyosokon kdzépen célszer( kialakitani. A folyoso
funkcidja és egyéb méretei, az akadalyok, a kozlekedd emberek f6 utvonalai, stb. mind
befolyasolhatjak az elhelyezést. Adott helyszinen egyetlen vékony csikkal is lehet vezetésavot
kialakitani, pl. olyan épiletben ahol sok, 6nallé kdzlekedésre szakszeriien felkészitett latassérdilt
ember mozog.

A padldra helyezett informacidkat a vezetésavon kivil mas eszkdzokkel is lehet szolgalni. Pl.
bejaratok el6tt "lépj ram" jellegli sz6nyeggel, ugyanezt kiterjeszteni a lift "bejaratra”, stb.

A koézlekedéssel kapcsolatos éplletekben, (palyaudvarok, repuléterek) és a nagyobb
kdzépuletekben a nemzetkdzileg ismert, s tobb fejlett orszagban mar kdvetkezetesen hasznalt,
jelzésrendszer elveinek alkalmazasa javasolt.

2.1. VEZETOSAV TIPUSOK

A kovetend6é utvonalat parhuzamosan futd, a burkolatbdl kiemelkedd savok, a
figyelmeztetést pontszer( kiemelkedések jeldlik. Tobb esetben az elemek szine is meg van
hatarozva. Ez a szin a legtdbb esetben a kadmiumsarga (Safety Yellow) mely mérések
szerint, a legjobban vonzza a tekintet, igy a latassérlltek szamara is a legjobban érzékelhetd.

Az ISO (International Organization for Standardization) 1999-ben kidolgozott tervezete, bar

nem koételezd, a jol érzékelhetd jelzések kialakitdsanak elvérél megbizhatd informaciot,

nyujthat:

« A figyelmeztet§ felUlet csonka félgdbmbokbél all, melyek magassaga 5 0,5 mm, fels6
atmérdje 12-25 mm, az egyes pontok kozti tavolsag 50-65 mm.

* A vezet6sav a haladasi irdnnyal megegyez6en lerakott hosszukas, a burkolatbdl
kiemelkedd, legdmbdlyitett szelG palcakbal all, melyek magassaga 5 0,5 mm, felsé sikjan
a szélesség ~30 mm. A palcak tengelytavolsaga ~75 mm.

Az elhelyezés mddja:

* A palcak a kbzlekedés iranyaval parhuzamosan fussanak

» A veszély, iranyvaltas elétt, figyelmeztetd, pontszeri jelzésre kell valtani.

» A veszélyt jelentd tertlet teljes szélessége elétt jelezni kell.

* A vezetbsav a jelzendd terulet el6tt 40 cm-el alljon meg.

» A vezetbsav szélessége 40 cm, idealis esetben 60 cm.

* A vezetbsav legalabb 3 mm-t emelkedjen ki a kdrnyez6 burkolat sikjabadl.

» A vezetGsav fellletének kiemelkedése legyen egyenletes, legyen csuszasmentes.

« A tapinthaté burkolati jelek és a kdrnyezd burkolatok javasolt fénysiriiségbeli eltérése
legalabb 30% legyen.

A rendszer kontrasztosan eltérd szini burkolatba marva negativ mdédon is eléallithato, am ez
esetben, az cip6talppal nehezebben érzékelhetd.

A fent ismertetett rendszer kivalthato a burkolat fellleti érdességének markans valtasaval, és
a sav kontrasztos szinezésével is oly médon, hogy a 30-60 cm széles tapinthaté sav, a
kozlekedés iranyaban folyamatos, iranyvaltaskor, figyelem felkeltésekor, illetve veszélyt
jelezve, azonban megszakad. llyen rendszer tervezésekor tgyelni kell, a lépcs6k, rampak
elétti kozlekeddfelllet teljes szélességben vald jeldlésére.

Attol figgben, hogy a latassérilt emberek az épiiletet rendszeresen, vagy alkalomszer(ien
hasznaljak, ajanlott a jeldlt pontok mennyiségének meghatarozasa.

Egy slrin latogatott épulet, példaul egy iskola, minden nyilvanos pontjan, a latassérlt
személy 06nalld6 mozgasa kivanatos, igy azt minden rendelkezéslinkre all6 eszkozzel
segitentiink kell. A ritkabban latogatott kdzéplletek esetén a kénnyen értelmezhetd,
felismerhetd, vezetésav legalabb a személyi segitség nélkil elérendé legfontosabb pontokra,
igy a fébejarathoz, az informacids tablahoz, az informaciés pulthoz vezessen el. Az épllet
tovabbi pontjain a burkolat fellletvaltasait ajanlott ugy meghatarozni, hogy azok a
latassériiltek szamara vezetd elemként is miikddhessenek. igy akar a parkettazott, hideg
burkolattal burkolt, vagy szényeggel fedett tertiletek valtasanak érzékelése is elegendd lehet.
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3. TERKEPEK

A térképek egyszeri utvonal, vagy foltszer( abrazolasban a legkedvezébbek.

3.1. DOMBORU-TAPINTHATO TERKEPEK

Osszességében leszdgezhetd, hogy a domboru-tapinthatd térképek a tdbbség szamara
kevéssé hasznosithatok. Készitésiikkor a részletek mell6zésével, az atfogd és
jelentds/jellemz6 informaciot kell abrazolni rajtuk. Minél bonyolultabb a helyszin, annal
kevésbé valdszinl, hogy a tapinthatd térkép kelléen informativ. A térkép elhelyezkedésérdl
csak vezetdsav tudja informalni a latassérult személyt. Egyébként segitséget igényel a
térkép megtalalasahoz. A tapinthaté térképek dragak és a valtoztatasokat nehéz kovetni
vellk.

Tudni kell a tapinthato térképekrdl és makettekrdl, hogy azok elsésorban 6sszbenyomas
kialakitasara alkalmasak, pl. varos, varosrész, korhaz terlleten épuletek, stb.
elhelyezkedésére, iranyara, szerkezetére utalnak.

A térképek elhelyezése és mérete, a rajtuk alkalmazott szimbolumok egyértelmisége, stb.
alapvet6en meghatarozzak a térkép célszerliségét és funkcidjanak a megvaldsulasat.

Mivel felhasznalasuk korlatozott lehetéséget biztosit a tajékozddasra és aruk borsos,
valamint kevéssé rugalmasan koveti az informacio valtozasat, ezért a tapinthatd térképek
alkalmazasat csak nagyon indokolt esetben javasoljuk.

3.2. HANGOSTERKEPEK

A hangostérképek digitalisan rdogzitve kdnnyen aktualizélhaték! A hangostérképeket sokkal
tébben, de azt sem mindenki tudja hasznositani. Az épuletek hangostérképét mindenképpen
elérhet6ve kell tenni az éplilet gazdajanak honlapjardl letdltheté formaban. Ezzel elkerilhetd,
hogy a térképet csak személyes segitséggel lehessen igénybe venni (ennek hianyban a
latassérilt ember meg kell talaljon valakit, aki valamilyen formatumban és lejatszoval a
kezébe adja a hangostérképet)!

Segédlet a kbzszolgdltatdsok egyenlo esélyli hozzaférésének megteremtéséhez
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1. SZOLGALTATASSZERVEZES

1.2. UGYFELTERBEN ELHELYEZETT SZAMITOGEPEK

Amennyiben az adott intézményben az Ugyfelek szamara is elérhet§ valamilyen
szamitogépes szolgaltatas, akkor természetesen lehetévé kell tenni annak hasznalatat a
fogyatékos személyek, Ugyfelek szamara is. Elérhetévé kell tenni kerekes székbdl, a siketek
és nagyot-hallok szamara el kell késziteni a fontosabb informaciokrdl a jelnyelvi valtozatot,
valamint telepiteni kell ra a latassérilt emberek szamara hasznalhaté képernyénagyité és
képerny6-olvasé programot. Az intézmény honlapjanak akadalymentesitésével
parhuzamosan ugyelni kell az tgyféltérben levé szamitdégépen elérhetd egyéb szolgaltatasok
elérhetdvé tételére is. Példaul, ha a szamitégépen valamilyen formanyomtatvany kitoltését
lehet elvégezni, akkor nem elég a képerny8olvasé program telepitése: szilkséges lehet a
kitdltést seqgitd szoftver atalakitasa is. Néhany tovabbi szempont:

* lehetbleg 19"-0s LCD monitort kell alkalmazni,
« aktiv hangfal sziikséges, fejhallgatoé kimenettel,
* zsinoros, kényelmes fejhallgato,

* hagyomanyos, esetleg nagygombos billentylizet, kontrasztos billenty(-feliratozassal, pl.
fekete alapon fehér vagy sarga, esetleg zold szind jelekkel,

* egér, esetleg érinté képernyd,
* az esetleges Urlapkitoltd programot egér nélkil is lehessen kezelni,

* Windows (Win 95/98/ME/NT/2000/XP/Vista) operacios rendszer esetén bekapcsolhatd
allapotu "Kisegit6 lehetéségek” (="Accessibility") program készlet.

1.3. UGYFELHIVO RENDSZER

Amennyiben az intézmény Ugyfélhivd rendszert mikodtet, annak 0Onallé hasznalatat
biztositania kell a fogyatékos személyek szamara is. Az Ugyfélszamot kiado eszkdz legyen
elérhet6 kerekes székbdl, illetve a latassérllt emberek szamara is. Els6sorban a latassérult
emberek szamara okoz problémat tovabba, ha a soron kdvetkezé ligyfél szamat csak kiirjak.
A j6 megoldas: a soron kdvetkezd szam felolvasasa, a kiirassal egyidejiileg.

A megértési nehézséggel él6 személyek szamara az eszkdz hasznalata ikonokkal segitett
legyen, vagy egy folyamatabra, illetve. a megadott gombok funkcidjanak kijelzésével. Esetleg
a sikeres hasznalat érdekében jelezzék, hogy hol érhetd el az a segitd személy, akihez
segitségért lehet fordulni a problémaval.

1.4. VESZELYFORRASOK JELZESE

A vészjelzd berendezéseket el kell latni fényforrassal, illetve fényjelz6vel. A veszélyt a
nemzetkozileg elfogadott piros, vagy borostyansarga (narancssarga) villogé fény jelezze. A
fényjelz6ket szemmagassagban, vagy a folé kell elhelyezni minden forgalmas helyiségben.
Fontos a mellékhelyiségek ellatasa is ilyen fényjelzé6 berendezéssel. Altalaban kétféle
veszélyforras létezik: statikus, helyi (a helybdl, helyzetbél addédod) és idbészakos,
véletlenszerl. Az elsé valtozat allandd, figyelmeztet jelzést, megel6zést igényel, a masodik
valtozatnal mindenki altal észlelheté és megérthetd riasztasra és mentési, menekitési,
menekulési utasitasra van szikség.

A létesitendé figyelmeztet6-megel6zd és a vészhelyzet-jelz8, riasztd utasitd rendszereket
szakszer(en kell kialakitani és beszerelni, ideértve a létesitmények "zart" tereibdl kifelé szolo
segélyhivo rendszereket is. A "zart" helységekben, példaul szobaban, liftben, flirdészobaban,
kilénallg, vagy nyilvanos WC-ben, 6lt6z6ben, kdnyvtarban stb. olyan kombinalt segélyhivo,
vészjelz6 rendszert javasolt Iétesiteni, amely példaul bombariadé vagy tliz esetén egyideji
hangjelzést, hangos-szbveges és olvashatd szdveges, ill. jelképi (piktogramos) riasztast,
valamint egyértelm( Utmutatast ad a kévetenddé magatartasrol is.
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A menekulési utvonalat és a fogyatékos személy &ltal igénybe vehetd segédeszkdzt,
(biztonsagi lift, lejtd, menekitd szek, stb.) ill. a kiilsd segitség helyét, igénybevételének maodjat
tajékoztato tablakon és jelképekkel is ki kell jeldini!

A segélykérés, a riasztas és a menekulési utasitds mindenki szamara észlelhet6 és érthetd
legyen!

1.5. SZOLGALTATASSZERVEZES LATASSERULTEK SZEMPONTJABOL

INFORMACIOS PULTOK
Az informacids pultok jol lathatdan, lehetbleg a bejarattal szemben legyenek kialakitva. Nem
szerencsés "Uvegkalitkaba" helyezni az informaciot nyujtdé személyt. A pult mogott Uld
személyek kerekesszékben Ul6 emberek szamara is lathatdak legyenek (alacsony pult vagy
pultszakasz). A szolgaltatasban a human segitségnyujtas pl. biztonsagi 6rok segitségével
legyen elérhetd, kaphasson a raszorulé személyes kisérét tapinthato térkép helyett.

EGYENI FOGADOTER

Sokszor a személyre szabott egyéni fogadotér teszi csak lehetévé a megfelel6 szolgaltatast.
A latassérilt személyek szempontjabdl az tigyfélhivé rendszerekkel kapcsolatos nehézségek
(Id. alabb) kikliszobolése csak a személyes fogadotér létesitésével lehetséges. A személyes
fogadotér ne legyen atlatszo kivilrél, de belllrél a tagassagérzés biztositasa miatt (mas
felhasznaldkra is gondolni kell nem csak a latassérilt személyre, akiknek a szempontjabdl ez
Iényeges lehet) célszeri a kitekintés lehetéségét biztositani. Ez a megoldas azért is fontos,
mert igy nem olvashatja mas varakozé példaul a siket tigyfelek jelbeszédét.

UGYFELHIVO RENDSZEREK
A csak vizualis jelzést add hivérendszerek nem alkalmasak a vak emberek hivasara, de
akusztikus rendszerrel kiegészitve mar alkalmasak a hivasra. Az Ugyintéz6 megtalalasat
azonban egy adott Ugyféltérben 6nmagaban a hivoszam meghallasa nem segiti. A szolitott
ugyfélnek azt is tudnia kéne, hogy az adott ablak, tgyintézé hol foglal helyet a térben, és
hogyan lehet oda eljutni.

Az érint6 képerny8k nem alkalmasak a vak emberek sorszamkérésére. Ezeket a
megoldasokat a vak emberek CSAK human segitséggel tudjak athidalni.

A hivorendszerben a tajékoztatast az tudja személyi segitség nélkul biztositani, ha az adott
ugyintézd pultjanal is hallatszik a hivdszam, nem csak egy kézponti kijelz86héz csatlakoztatva
van a szdmbemondas. Persze bonyolult belséépitészeti megoldasoknal, ha nincs kdvethetd
utvonal, nem valészin(i, hogy ez a megoldas bevalik!

BELEPTET® RENDSZEREK

A beléptet6 rendszereknél, pl. kaputelefon szintén nem megfelel6 megoldas az érintégombos
sik fellletl eszkdz. Az ilyen kaputelefonok csak sablonnal hasznalhatok, abban az esetben,
sajat lakéhely esetén a szolgaltaténak ezt biztositania kell! A sokféle panelhez azonban nem
hordhat maganal egy vak ember sablontarat, hogy a megfelelét railleszthesse az ismerdsei
kaputelefonjara, ezért célszer( altalanosan mas tipusok alkalmazasa.

A jelzérendszer elhelyezése kritikus szempont. Legjobb megoldas, ha a kaputelefon, csengé
az ajtdé keretén, vagy attél karnyujtasnyinal (max. 0,5 méter) nem messzebb helyezkedik el.
Nagyon célszeri a kilincs fel6li oldalon kialakitani.

Fontos, hogy a jelz6rendszer fellllete ne tikrozze a fényt, ne okozzon kaprazast, ezt
arnyékoldval és matt felllet alkalmazasaval lehet elérni.

Az érint6képernyds hivorendszer, kaputelefon, barmi egy felhajthaté/rahajthaté (plexi,
mianyag, stb.), maszk/sablon alkalmazasaval hasznalhatéva tehetd latédssérilt személyek
szamara is. A sablon pontirasu és domboru, de nagyon javasolt a beszéld megoldas is, ami
lehet kilsd hangszords, ha nincs biztonsagi ok az Ugyintézésnél, de szerencsésebb a
fejhallgatdés megoldés. A sablon arra szolgal, hogy csak az opcidkat és csak azokon a
fellleteket teszi szabadda az érintésnek a "sablon", ahol a valaszt meg kell tenni. A legtdbb
esetben a sablon hasznalata nehézkes, igy javasolt az érint6paneles eszkdzok kertlése.
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ATM-EK (BANKFIOK SZOLGALTATO RENDSZEREK)
Az ATM-ekkel kapcsolatban elvarhatd, hogy a panel és a monitor ne tikrozédjon, ne okozzon
kaprazast. Kiilsé hangszoré nélkiil legyen lehetéség fejhallgaté hasznalatara. Altalanosan
javasolt beszédszintetizatorral kiegészitett (kdtetlen szdkincsii) felolvasé szoftverrel miikodé
ATM automata alkalmazasa. Az ilyen automatak feltdltottségét strlibben kell ellendrizni.

KEzINAGYITO VAGY OLVASOTEVE

A tajékoztato kiadvanyok, szerzédések, formanyomtatvanyok elolvasasa, illetve kitoltése és
aldirasa gyakori problémat jelent a gyengénlaté emberek szamara. Ebben segit a digitélis
kézinagyitd készulék, illetve az olvasotévé, amelyek a siknyomtatasu dokumentumokat az
egyéni igényeknek megfeleléen (beallithatd mértékben) felnagyitjak, igy koénnyebben
olvashatova teszik, illetve segitik a kitdltést, az adminisztraciot.

1.6. SZOLGALTATASSZERVEZES HALLASSERULTEK SZEMPONTJABOL

KOMMUNIKACIO
« Ugyfélfogadd helyiség kialakitasanal a hallassériiltek részérél a legfontosabb az induktiv
hurkos rendszer telepitése. Ha nem lehetséges induktiv hurkos rendszert telepiteni, akkor
a mobil FM technoldgia szikséges.

» Tobb dugaljat érdemes beépiteni a falba, hogy az Ggyfél altal hozott indukciés hurkot vagy
az FM rendszert csatlakoztatni tudja feltdltés céljabdl.

» Az gyféltérben ki kell irni a helyi jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségét.

UGYFELTERBEN ELHELYEZETT SZAMITOGEP, WEBKAMERA
* A szamitdgéphez internet csatlakozast szukséges kiépiteni, ehhez webkamerat kell
csatlakoztatni.

» Az intézményben ellatott siket és nagyothall6 személy kdzvetlen kapcsolatot tud 1étesiteni
zart, bels6 halézaton és/vagy az interneten keresztll a jelnyelvi tolmacsszolgalattal, vagy
masik, hasonlé fogyatékossagu lakétarssal. Az intézményben dolgozok is kapcsolatot
tudnak létesiteni a jelnyelvi tolmacsszolgalattal, tovabba biztonsagi megfigyelés alatt
tarthatjak a belsd atjarokat, kapukat, koz0sségi tereket. A kameraval medfigyelt belsd
tereket haszndld személyeket a megfigyelés tényérdl elézetesen tajékoztatni kell! Célszerd,
ha a webkamera képe a kamera kozelében - pl. alatta - rongalastdl védetten elhelyezett
monitoron, a medfigyelt helyiségben is folyamatosan lathaté.

* A hallassérult személyek (Ugyfelek) szamara az ugyfélszolgalaton, névérpulton, orvosi
szobdban telepitett webkamera a megértési nehézséggel él6 Ugyfeleknek is segitséget
nyujt. A kameraval felvett kép a monitoron lathatd, (esetleg rogzithet6 és ismételhetd,) igy
a beszélgetd partner, az Ugyintéz8, az orvos, vagy a névér szajmozgasa, arcjatéka,
hanglejtése és gesztusai (“mutogatasa”) egyuttesen segiti a megértést.

MEGVILAGITAS

A megfelel6 vilagitdsra is Ugyelni kell, azaz ne legyen senki sem arnyékban, mert a
szajrololvasas és/vagy a jelel6 személy nem lathaté tisztan. A fényforrasokat ugy kell
elhelyezni, hogy a parbeszédben résztvevdket ugy vilagitsa meg, hogy egyik sem legyen
arnyékban, és a hata mogott ne legyen fényforras (ablak elé ne Ultesslink senkit).

FENYJELZ6 BERENDEZESEK

Siketek és nagyothallok szamara (a vészjelz6 berendezéseken kivil) a jelz6hangokat is
fényjelzésseé kell atalakitani. A készilék er8s villanassal hivja fel az érintettek figyelmét,
valamilyen hangjelzéssel jelzett eseményre. Ide tartoznak:

 kapucseng®6, vagy kaputelefon az éplletbe torténé bejutashoz,

* ébresztdora, villogo fényjelzéssel az otthonban lakd személy szamara,

* ajtocseng® jelzd, kopogasjelzd, telefoncsengés-jelzd, személyhivo, babasiras-jelzé és fiist-
jelzé,

* bentlaké id8s emberek esetén az étkezésre hivo jelzést is lehet fényjelekkel kiegésziteni.

A jelz6berendezések fénye a funkcidnak megfeleld szin(i legyen, valamint piktogrammal
ellatottak.
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INDUKTIV HURKOS RENDSZEREK

A nagyothall6 emberek szamara az elsédleges segédeszkdzt a hallokészulék jelenti, ez
biztositja a beszéd meghallasahoz a legmegfelelébb erdsitést. A hallokészilék hallhatova
teszi visel6je szamara a hangokat, azonban nem minden esetben tudja biztositani a pontos
beszédértést. Ahol a hang forrasa és a hallgaté kdzott nagy a tavolsag, vagy allandé
kornyezeti zajok zavarjak a beszédértést, ott sziikség van valamely technikai eszkdzzel a
beszél6 hangjat kdzvetlendl a hallokészllékbe juttatni.

A kozéplletek és szolgaltatasok akadalymentesitésének megtervezésekor gondolni kell a
hallassértltekre, hiszen Ugyeik intézésénél, konferenciakon, az oktatas soran, kulturdlis
rendezvényeken stb. nem kerllhetnek hatranyos helyzetbe a tarsadalom toébbi tagjaval
szemben, fontos, hogy egyenlé eséllyel vehessenek részt az élet minden terlletén.

A szakemberek kommunikacidos akadalymentesitésnek nevezik azokat a technikai
megoldasokat, amelyekkel a kozintézményekben megoldhatd, megkdnnyithetd a
hallassértltek élete.

A kommunikacios akadalymentesités megvaldsitasa soran még a tervezési szakaszban meg
kell terveztetni az épllet és/vagy szolgaltatas komplex induktiv hurkos er8sitékkel torténd
kiépitését, hogy elejét vegyik az kés6bbi kellemetlenségeknek. Pl.: szinhazban a
szinhazterembe telepitett induktiv hurkos er8sitd rendszert terveziink és a jegypénztarnal is
szlkséges a telepitett induktiv hurkos erésité rendszer, de a két rendszer miszaki jellemzdi
masok, ezeket meg kell terveztetni; vagy iskolaban tobb teremben kivanjuk kialakitani az
induktiv hurkos erdsit6 rendszert, akkor kulon figyelni kell az un. athallas zavaré
koralményre. Idések otthonaban a szobak induktiv erdsitékkel torténd ellatasahoz mas
miszaki paramétereket kell figyelembe venni, s sorolhatnank.

INDUKTIV HURKOS EROSIT® RENDSZEREK

Az induktiv hurkos erdsit6 rendszer két alapvetd eleme: egy specidlis er6sitd és az induktiv
hurok. A végtelenitett induktiv hurok egyik végeét csatlakoztatni kell az erésité berendezés
egyik bemenetéhez, majd a hurok masik végét csatlakoztatni kell az erdsité masik
bemenetéhez.

Az audio-bemenet lehet: mikrofon - a beszél6 vagy mas hangforras kézelében elhelyezve -;
és lehet barmely audio-eszkdz - radio, televizid, mobiltelefon stb. - hangrendszere.

A vevd a hallokészulék telefontekercse (T allas).

Az induktiv hurkos erdsit6 rendszer vezeték nélkuili 6sszekottetést biztosit egy meghatarozott
terlleten belll a hangforras (pl. TV, eléadé...) és a hallokésziléket hasznald személy kdzott.
A halldkésziléket visel6 ezen a terlleten bellil mindenhol j6 mindségben hallhatja az
el6adast, eléadot anélkil, hogy a hangforrast tulzottan fel kellene erésiteni, zavarva ezzel a
kornyezetet. Induktiv hurok nélkil, csak a hallokészulék beépitett mikrofonjara hagyatkozva
a hallokésziiléket viseld sok élethelyzetben (pl. konferencia, eléadasok oktatas...) ugy hallja
az eléadot, mint ahogy a nagy palyaudvarokon hallani a hangosbemondét. Az induktiv
hurkos er6sité rendszerek a nagyothallok szamara a beszéd jobb megértését teszik

lehetévé.

MUkodési elve: az induktiv erdsitéhoz

csatlakozé hurokban folyd aram magneses Indukcids hurokerdsité
teret képez maga korlil. A kialakuld Hangforras

magneses tér nem allando, a  (pl. TV készlilék,

hangfrekvencias tartomanyban valtozik a  mikrofon, stb)
bemend jel figgvényében. A hangnak

megfelel6en valtozé magneses teret érzékeli

a hallokészilékben Iévé un. telefontekercse,

ami szintén magneses teret képez a
hallékészulék  kérnyezetében. A két

magneses tér kapcsolddik egymashoz zart Hurok altal kordlvett tertilet
rendszert képezve, s ezen a zart rendszeren
keresztul a kilsd zajt kizarva biztositja a jobb
beszédértést.
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TELEPITETT INDUKTIV HURKOS EROSITO CSALAD - INDI-10

Az INDI-10 telepitett induktiv hurkos erdsit6
rendszer egyszerl felépitésl, konnyen
kezelhet6, a telepités utan kilénésebb
gondozast nem igényel. A rendszer
Uzemeltetése nem jelent kuldndsebb anyagi
megterhelést, a készilék fogyasztasa
kevesebb, mint a 60 Wattos izzdé,
természetesen az alkalmazott induktiv
er@sitd teljesitményétdl fliggben.

Az egyszer jol megtervezett és jol beallitott rendszer kezelése a készllék ki-be kapcsolasara
korlatozédik, ekkor ellendrizhetjik a rendszer mikodését az erre a célra kifejlesztett induktiv
(Indikont) vevékészulékkel, melynek segitségével fejhallgatéval hallhaté a rendszer
"bemend" jele (azaz kialakult-e a hurok kérnyezetében a magneses tér).

Az induktiv hurok mikddése a termekben Uzemel§ egyéb berendezések miikddését nem
zavarja, mikddése a hallokészilékkel nem rendelkezd kdzdnség szamara észrevehetetlen.
MUkodéséhez halézati feszultséget kell biztositani. A hurok inditdsahoz, fogadasahoz
szerel6doboz szikséges. A bemeneti jel mindig az adott helytdl, feladattél fugg, lehet
mikrofon, vezeték nélkili mikrofon vagy a meglévé hangrendszer aszimmetrikus jele (pl. az
ellen6rzd fejhallgaté kimenete).

A HUROK TELEPITESE

Az induktiv hurok akkor a leghatasosabb, ha az a hallokészilékben 1évd telefontekerccsel
egy magassagban (1-1,2 m - ez az Ul6 ember fllével egy magassag) van, és arra merdleges.
Az idedlis magassagban torténd elhelyezésre vald torekvés a halldkésziléket visel6k
szamara fontos a jobb beszédmegértés miatt is. Uj épliletek tervezésénél, vagy ha teljes
feldjitasba kezdenek, sziikséges az idealis magassagban kiépiteni a hurkot.

J6 megoldas lehet a hurok padlézatba toérténd elhelyezése, az er8sitd berendezés
teljesitményét észrevehetéen nem befolyasolja, lehetéség van a terem részleges
behurkolasara is. Alkalmazhaté minden olyan helyen, ahol nincs lehetéség az el6z6
bekezdésben leirt helyen kialakitani a hurkot (pl. miemlék épuletek).

Az induktiv hurok elhelyezhetd a vakolat alatt mianyag védécsében (atméré 16 mm), vagy
a falon Kkivuli csatornaban. Lehet a hurkot pl. az ablakok alsé feléhez vagy az ajtok
magassagahoz igazitva vezetni, s lehet a padlé és a fal talalkozasanal is elhelyezni, pl. a
szegélyléc alatt.

A hurok kivitelezése a Vvillanyszerelés
szabalyainak megfelel6 médon térténhet.

Az induktiv hurok kialakitasanak tervezése
soran kulondsen kerulni kell az erésaramu
vezetékeket és a nagy induktiv fogyasztokat

(pl. neon lampak). Hurkok telepitése egymas melletti helyiségekben
A magneses tér hatdsa a hurkon kivil is -

érzékelheté (egyre csdkkend mértékben), [___1 Indukciés
ezért kozvetlen egymas mellett 1évd hurokerdsitd

termekben egyidejlleg nem Ulzemeltetheték
az induktiv er@siték. Ha mégis szikséges
egyidejlileg mikodtetni az egymas mellett
levé helyiségekben (pl. iskolak tantermei),
egymastél tavol kell telepiteni a hurkokat

(természetesen mindegyik teremhez kulon- ——
kiilon induktiv erésitd rendszert kell L ~—
kiépiteni). -

Nagy termek esetén (10x10 m felett), az
egyenletesebb térerd elosztas miatt célszeri
a hurkot keresztezve telepiteni, a
keresztezést akar tdbbszdr is meg lehet

Hurokkeresztezés
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ismételni (pl. 10x20 m-es terem esetén a terem 1/3 és 2/3 részénél). Extrém nagy termeknél
tobb kildnallé rendszer telepitése és parhuzamos Gzeme is megoldast jelenthet.

Telepités utdn a rendszer nem igényel kulénésebb gondoskodast az Uzemeltet6tdl, ez
kimeril a késziilék bekapcsolasakor veégzett ellendrzésre. A rendszer masik "vége" a
hallokésziilék, mely a nagyothall6 személy tulajdona, megfeleld allapotban tartasa az O
feladata.

INDUKTIV HURKOS EROSITO INFORMACIOS PULTOKHOZ - INDI 5-|

A készllék alkalmas informéacidés pultok, pénztarak, Ugyintéz8i, Ugyfélszolgalati
munkahelyek, stb. kommunikaciés akadalymentesitésére.

Az indukciés hurok
mindig a helyi adottsa-
goknak megfeleléen
kerdl kiépitésre (pl. az
Ugyintéz6é asztallapba,
konyoklébe, taskatar-
téba, stb.) ugy, hogy
minél kozelebb legyen
a nagyothalld kalloké-
szulékéhez.

A nagyothalldval foglalkozé személy oldalan egy érzékeny mikrofon veszi a beszédét, a
mikrofon altal vett jel jelenik meg a nagyothalld6 hallokészilékében. Mikrofon helyett
csatlakoztathat6é az esetleg meglévd hangrendszer jele vagy mas hangtechnikai eszkoz is.

Halézati adapterrel mikddtethetd, be-kikapcsold, hanger8szabalyzé és kivezérlés jelzd
talalhato az induktiv erdsitén. A készllék normal hangszorét is képes mikodtetni.

Az egymas mellett 1évé tObb Ugyfélszolgalati pult esetében az athallas miatt csak minden
masodikban szabad az induktiv hurkot kiépiteni.

INDUKTIV ADO-VEV® RENDSZEREK

A készulék alkalmas az oktatadsban, kisebb tarsasagban a jobb
beszédértés biztositasa érdekében.

Az induktiv ado-vev6 rendszer két részbdl all, az add és a vevd
részb6l. Az adohoz csatlakozik egy mini mikrofon, melyet a
beszél6 kdzelében - akar a ruhahoz csiptetve - kell elhelyezni. A
vevd részhez induktiv hurok csatlakozik, melyet a hallokészilék
visel6 a nyakaba helyez, a hallékésziléket "T" allasba helyezve
jobb beszédértést biztosit. Hal6zati adapterrel mikddtethetd, be-
kikapcsold mindkét részben talalhatd, valamint a vevé részben a
hallokésziléket visel6 maga szabalyozhatja a hangerésséget.

INDUKTIV HUROK HORDOZHATO LEJATSZO KESZULEKEKHEZ (CD, WALKMAN, ELEKTRONIKUS
TARLATVEZETO KESZULEKHEZ, TOLMACSBERENDEZESEKHEZ, STB.)

A nyakba akaszthat6 induktiv hurok kifejezetten a hordozhaté lejatszd készllékekhez lett
kifejlesztve. Alkalmas CD-s idegenvezetésre pl. muzeumokban;
az oktatas terén pl. az 6rai hanganyag meghallgatdsahoz;
hangos konyvtarakban, tolmacsberendezéshez stb.

A hallékészuléket viseld a nyakaba helyezi az induktiv hurkot, az
eszkdz masik végét pedig csatlakoztatia az audio
berendezéshez, a hallokésziléket "T" allasba helyezve, a
kornyezeti zajoktol mentessen, tisztén hallja a szdveget, zenét. A
hurok kilon elénye, hogy nem igényel aramforrast, igy
Uzemeltetése, gondozasa is egyszerd.
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FM KOMMUNIKACIOS RENDSZEREK
A kommunikacio csucsa. Ma mar az élet szamtalan terlletén hasznaljak a vezeték nélkuli
kommunikaciés technolégiat (mobiltelefonok, radiés adé-vevdk, kilonféle figyel6-
rendszerek...). A telefontekerccsel rendelkezd halldkésziilék-tipusokhoz alkalmazhatok,
nagy szabadsagot biztositanak visel6jének.

Arra az esetre, ha valamilyen okbdl nem célszer(i, vagy nem lehetséges az induktiv hurok
telepitése, rendelkezésre allnak az un. FM adé-vevl eszkdzok. Ez az eszkdzcsoport a
hangot radiéfrekvencia segitségével juttatja el a nagyothall6 személyhez. Ez a rendszer
elényds akkor, ha valamilyen okbdl nem lehetséges, nem célszerli a hurok kiépitése, pl.
bels6épitészet védelme, kevés szamu hasznalo, idészakos hasznalat (pl. informacios pultok,
ugyfélfogadd pultok), stb. Jol alkalmazhaté az integralt oktatasban, ahol a hallassérult
hallgatok osztalyonkénti kis szama nem indokolja a hurok kiépitését. Kivaléan alkalmazhaté
enyhe foku nagyothallék esetében (akdr az oktatasban, akar mindennapi hasznalatra),
amikor idénként kell alkalmazni az FM rendszer a beszéd biztonsagos, jobb megértése
érdekében.

Arendszer FM addbdl, és FM vevdbdl all. Alkalmas egyéni és csoportos hasznalatra. Az adé
ugyanugy, mint az induktiv rendszer addja, fogadja a hangforras jelét, legyen az tv-, radio-,
studio- vagy mikrofonjel. A vett jelet atalakitia az emberi szem szamara lathatatlan
radidfrekvencias sugarzassa, és szétsugarozza a telepités helyszinén. Ezt a sugarzast
érzékelik az egyéni vevokésziilékek, és - a hallokésziilék tipusatdl fliggéen induktiv vagy FM
uton tovabbitjak a hallékészulékhez. A vevének van olyan véltozata is, mely kdzvetlendl
fulhallgatot hajt meg, tehat nem kell hallokészuléket viselni. Az ado jelét tetszéleges szamu
vevo fogadhatja egy id6ben. Oktatasban hasznalva célszer( kiegésziteni, un. vezeték nélkili
mikrofonnal, igy az oktatdé szabadon maszkalhat, nincs a vezetékes mikrofonnal a
készulékhez kotve.

Vannak olyan rendszerek, ahol mind az add, mind a vevé akkumulatorral miikédik, s vannak
olyan rendszerek, amelyek vegyes - az egyik haldzati taplalasu és/vagy a masik
akkumulatorral mikodik.

Az FM felhasznalasi terlletei:

* parbeszéd zajos kornyezetben (pl. Ugyfélfogadd pultok, informéacids pultok, forgalmas utca,
bevasarlokézpont, hivatalok stb.)

* integralt oktatas terlletén, ahol az osztalyban 1-2 enyhe fokd nagyothalld6 személy van, s
bizonyos helyzetekben elengedhetetlen az FM hasznalata. Az FM-hez kaphaté sima
fejhallgatd is, mely kivaléan alkalmazhaté enyhe foku, halldkésziilékkel még nem
rendelkezd nagyothallé szamara.

* muzeumi tarlatvezetések, kisebb istentiszteletek

* csoportos beszélgetés (csaladi 6sszejovetel, kisebb értekezlet, munkaértekezlet, stb.)
« televizio és zenehallgatas

« telefonalas

e szabadid6
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1.7. SZOLGALTATASSZERVEZES ERTELMI FOGYATEKOSOK SZEMPONTJABOL

UGYFELTERBEN ELHELYEZETT SZAMITOGEPEK
« Ertelmi sériilt emberek szamara ajanlott a szamitégépekhez hasznalati utmutatét kitenni,
melyen logikusan, |épésrél-lépésre nyomon kovethetd a szamitdogép kezelésének
folyamata.

* A szbveg egyeértelm(, egyszeri utasitasokat tartalmazzon.

» A szOveg mellett sziikséges a képes illusztracio (piktogram, rajz vagy fotd) is. Amennyiben
fotot alkalmazunk, a foté mindig az adott szamitdégépet abrazolja.

* Az utmutatéban a lépések egymas alatt szerepeljenek.
* A gombok jelolésére szineket, piktogramokat is alkalmazhatunk, melyek felragasztva az
adott helyen, konkrétabba teszik az utasitasokat.

(Amennyiben lehet6ség van ra, az értelmi sérilt személy vehessen igénybe személyi
segitséget a szamitdgép hasznalatahoz.)

UGYFELHIVO RENDSZEREK
» Az ugyfélszamot kiadé automata hasznalati utmutatéja egyértelmi lépéseket, egyszeri
szavakkal megfogalmazott utasitasokat tartalmazzon.

» A szbveget egészitse ki illusztracio (piktogram, fénykép) is.
+ Az Ugyfélszamot kiadé automatan a szolgéltatasok neve egyértelmii legyen. Erdemes
konkrét példat is leirni a kdnnyebb eligazodas érdekében. (pl. Személyi igazolvany

kéréséhez nyomja meg a 2-es gombot!). Ha tdébb lehetéséghez is egyazon gomb tartozik,
ugy ne alkalmazzunk felsorolast, hanem szedjik a lehetéségeket kilén sorba.

» Az ugyfélszam karaktere egyezzen meg az tgyfélhivo kijelzdjén lathatéval.
» Az ligyfélszolgalatos pultok megjelolésénél kerlljik a rémai szam hasznalatat.
* Az (rlapok szerkesztésében és szOvegezésében tartsuk szem el6tt a kdnnyen érthetd
modszer alapszabalyait.
(Az Urlapok kitdltésénél legyen lehet8sége az értelmi sérilt személynek segitséget kérni az
ugyintéz8k valamelyikétdl.)
VESZELYFORRASOK JELZESE

* A vészjelz6 gombon vagy afelett legyen kiirva: vészcsengd, illetve a veszély jeldlésére
hasznalt egyezményes jelzés is szerepeljen.

* A vészjelzd formaja, szine, mérete legyen eltér6 mas csengdtdl, gombtdl, hogy
egyértelmlien megkulonboztethetd legyen egy altalanos kapcsolotol vagy csengbtol.

* A menekulési Utvonalat, a kijaratot jelzé tablak szemmagassagban, folytonosan és
kdvethetéen legyenek elhelyezve.

» A kép/piktogram mellett mindig legyen kiirva a jelzés informaciétartalma is jol olvashaté
betlikkel is.

* Az irényjelzd tablakon a jobb-bal iranyok esetében csak az oldalra mutatdé nyilakat
hasznaljuk, kerlljuk a megtévesztd fel-le iranyu jelzéseket.
KONNYEN ERTHETO MODSZER HASZNALATA

A kdnnyen értheté modszer alapszabalyai a beszélt és irott formakban egyarant:

« a mondatszerkesztés, a fogalmazas, a széveg felépitése egyszeri legyen

* kerlilni kell az 6sszetett (féként a tobbszordsen 6sszetett) mondatokat

* kerulni kell a szakszavakat, idegen kifejezéseket

* konkrét fogalmakkal kommunikaljunk

* ne hasznaljunk feltételes médot

* ne hasznaljunk elvont, tdbbértelmi kifejezéseket

» egy mondat lehet6leg egy gondolatot, egy fontos informaciot k6zoljon

* ne hasznaljunk roviditéseket, vagy azokat mindenképp kifejteni, értelmezni sziikséges

* a konnyen érthet6 nyelv nem egyenld a gyerekes kozlésmdddal, mindig az adott
korosztalynak megfelel6 hangnemet hasznaljunk

« térekedjunk arra, hogy logikus és kdvethetd legyen a gondolatmenet
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Amire az irasos anyagoknal érdemes odafigyelni:

* minimum 12-es betliméret

» egyféle betltipust hasznaljunk

* szerkesztésnél masfeles sortavolsag javasolt

* a szbveg balra zart legyen, igy jobban koévethetd szamukra a leirt szoveg
* keriiljik a tablazatot

» minden fontos gondolat keruljén Uj sorba

* egy dologra mindig ugyanazt a kifejezést hasznaljuk, nem kell a valasztékossagra
mindenképpen térekedni

* ne valasszunk el szavakat

* ne kerdljon at 0j oldalra mondattoredék

» képek, piktogramok altalaban segitik a szévegértést, de ne kerlljon egy oldalra tul sok
illusztracio

* a képek, illusztraciok jol lathatok legyenek, Ugyeljink a képek felbontasara

 a szdveg hattere mindig vilagos és homogén legyen

* ne hasznaljunk sétét hattér-vildgos betiik kombinaciot

* j6l olvashatd betltipust hasznaljunk

» a szamokra ne hasznaljunk betliket, irjuk le azokat minden esetben szamjeggyel

* ne hasznaljunk rdmai szamokat

» csak az egyszer( irasjeleket hasznaljuk, kertljik a pontosvessz8, gondolatjel, kettéspont
hasznalatat

* kerlljuk a tul hosszu szavakat, kifejezéseket

» a datumokat irjuk ki, pl. 2008. oktéber 15.

* a telefonszamokat tagoltan irjuk le, hasznaljunk elvalaszt6 jeleket pl. 1-234-56-78

1.8. SZOLGALTATASSZERVEZES AUTISTAK SZEMPONTJABOL

TERBELI TAJEKOZODAS BELSO KORNYEZETBEN
A falfellletek, a burkolatok kialakitasanal kertilenddk, a harsany, mintas, tul sok informaciot,
ingert hordozé fellletek. A vizszintes és a fligg6leges felliletek eltéré szine segitheti a
tajékozodast, novelheti a biztonsagérzetet. A mosddk és a WC-k egy épuleten belll
lehetéség szerint azonos elrendezéssel kerlljenek kialakitasra, a szaniterek a kiegészitok,
korlatok, kapaszkododk szine térjen el a csempe szinétél.

Nehezen értelmezhet6 kérnyezetet eredményeznek a miikddés soran az ajtdkra, ablakokra,
falakra ragasztott plakatok, kdzlemények, zsufolt faliujsagok. Fontos idében meghatarozni a
megjeleniteni kivant informaciok szikséges/elégséges mennyiségét, megtervezni azok
megjelenési formajat, helyét.

Amennyiben vannak olyan épiiletrészek, amelyek a fogyatékos személyek szamara nem
fontosak, vagy nem latogathatdk, akkor a kozlekedd utakat/tereket célszerl ugy kialakitani,
hogy azok a padldburkolat egyszer(i mintajaval, térelemekkel, a valaszfalak formajaval a
szamukra fontos helyiségek, éplletrészek megkdzelitését, elérését tamogassak.

A bejaratnal elhelyezett egyszer(i, j6l érthetd, piktogramokkal ellatott alaprajzzal ol
segithetjik az éplleten bellli tajékozédast, amelyen elkllonitheték a fogyatékos lgyfelek
részére is fenntartott és a "szolgalati/hivatali" helyiségek, terek. Ez az alaprajz az intézmény
honlapjan is jelenjen meg.

Az épuletek helyiségeiben torekedni kell a megfelel6 és minden helyiségben azonos
fényviszonyok biztositasara. A fényforrasok kapcsoldi a falfeltlettél eltérd szinliek legyenek,
segitséget jelent, ha a szerkezet kerete és maga a kapcsol6 is mas szin(.

ZART INTIMSZOBA

A jelent6és forgalmu ugyfélterek kialakitasanal torekedni kell arra, hogy a kommunikacios
problémakkal, illetve a megértési nehézségekkel €16 tigyfeleket tamogatd kérnyezet fogadja.
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Megfelel6en tajékozott Ugyintéz6 segitségével masok zavarasa nélkul, a kulénds és
latvanyos megkuldnboztetd eljarast kerllve torténjen az Ugyintézés. Az informécios pultnal,
illetve a sorszam kérésénél érdemes felkinalni a specialis segitségnyujtas igénybevételének
lehet&ségét.

E sajatos Ugyfélfogadasi mod helyszine lehet egy megfeleld infrastruktiraval ellatott,
akadalymentes, egyébként esetleg mas funkcidkra is hasznalatos helyiség, ahol a
fogyatékos személy, az 6 kisérdje, valamint az Ugyintézd hatékony egylttmikodését az
atlagosnal kevesebb zavard koralmény, a nyugodt kdrnyezet tamogatja.

2. AKADALYMENTES WEBOLDALAK KESZITESE

Informatikai szempontbdl nem csak a fogyatékos emberek szamitanak hatranyos helyzetiinek,
hanem sok mas, valamilyen szempontbdl kiilénleges igényl csoport is ide tartozik. Az alabbi
felsorolas nem teljes, de megtalalhatjuk azon f& csoportokat, akik igényeit figyelembe kell venni
egy akadalymentes honlap, program vagy barmilyen kezel&fellilet elkészitése soran.
« vak-, gyengénlato-, képernyds munkahelyen dolgozo, szinvak-, szintéveszt6-, epilepszias-,
monokrém eszkozt, rossz kontrasztu mobiltelefont hasznalé emberek
* hallassérilt-, hangszoréval nem rendelkez6 gépen vagy hangos helyen dolgozé
felhasznaldk

* mozgasseérult-, Alzheimer-koros-, kézsérilés miatt atmenetileg korlatozott, csak billenty(t
vagy csak egeret hasznal6 felhasznaldk

« értelmileg akadalyozott-, informatika teriiletén jaratlan felhasznaldk, idések, gyerekek, mas
kultarkérb8l szarmazd, a magyar nyelvet idegen nyelvként beszélé emberek

* mobil eszk6zdn dolgozok, régi elavult hardvert hasznalok, kilonb6zd régebbi verzidju
bongész6t hasznald emberek

Egy ilyen széles spektrumu célkézonség részére nem egyszerl feladat honlapot késziteni,
ugyanakkor olyan nemzetkdzi szabvanyok is |éteznek mar, amelyek jelentésen megkonnyitik
a programozok, holnapkésziték dolgat.

2.1.WEBES SZABVANYOK

A World Wide Web Consortium (W3C) nemzetkdzi szervezet szamos webes szabvany (W3C
ajanlas) kidolgozdéja. Nevéhez flizédnek tébbek kozt a PNG, HTML, XML, XHTML, CSS,
RDF, OWL szabvanyok. Ezen felil az info-kommunikacidés akadalymentesités teriletén is
szamos szabvanyt és kiegészit§ dokumentumot készitettek. Az akadalymentességi
munkacsoportok (WAI Working Groups - http://www.w3.org/WAI/) elsé ajanlasa a Web
Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0 - http://www.w3.0org/ TR/ WCAG10/) 1999-
ben lett webes szabvany. Ebben honlapok akadalymentesitésére vonatozd iranyelveket
fogalmaznak meg, valamint egy olyan feltételrendszert, amelynek egy akadalymentes honlap
meg kell, hogy feleljen. A WCAG harom szintet kiilénbdztet meg: "A", "AA" (két A) valamint
"AAA" (harom A). A legalacsonyabb - az A-s szint - a minimum kdvetelményeket hatarozza
meg egy honlappal szemben, hogy azt akadalymentesnek lehessen nevezni.

A WCAG 2.0 (http://www.w3.org/TR/IWCAG20/) 2008. december 11-én lett a W3C altal
elfogadott webes szabvany. A WCAG 2.0 a két anyag elkészilése kozott eltelt kilenc év
tapasztalatait, fejlesztéseit tartalmazza egy sokkal részletesebb, technoldgia-fliggetlen
megkozelitésben, szamos kiegészité dokumentummal segitve a szabvany megértését és
alkalmazasat. Szamitdgépes programok és honlapok fejlesztése, készitése soran ezt kell
alapul venni, amennyiben azokat akadalymentesiteni szeretnénk, és azon az
akadalymentesség szintjét is fel szeretnénk tlintetni. Ebben a dokumentumban részletesen
meg van hatarozva, hogy milyen feltételeknek kell eleget tenni az "A", a "AA", valamint a
"AAA" szint eléréséhez.

Hazankban mikddik a W3C egyetlen kdzép-kelet-eurdpai irodaja, a W3C Magyar Iroda
(http://w3c.hu/). A Magyar Iroda feladata a webes szabvanyositas el6segitése, az
informaciok magyar nyelvre forditdsa és terjesztése. Ennek keretében az iroda
mihelykonferencidkat szervez a témaban, valamint vallalja honlapok konformancia-
vizsgalatat is, hogy azok tényleg megfelelnek-e a WCAG kdvetelményeinek.
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A WCAG 2.0 és a hozza kapcsolodd info-kommunikacios akadalymentesitést elésegitd
anyagok magyar forditasa is megkezdddott mar. 2009 kozepére varhatéan ezek a
dokumentumok mar magyar nyelven is mindenki szamara elérhet6ek lesznek a W3C Magyar
Iroda honlapjan (http://www.w3c.hu/forditasok/).

2.2.SZABVANYOS WEBOLDALAK

A W3C ajanlasa, szabvanya mind a HTML mind az XHTML. Mindegy, hogy egy honlap
melyik szabvany szerint készll, a 1ényeg, hogy azt viszont be kell tartani. Ahhoz, hogy egy
oldal akadalymentes legyen elengedhetetlen, hogy az oldal (X)HTML és CSS kédja
szabvanyos (valid) legyen. Sajnos az interneten a weblapok jelent8s része nem szabvanyos,
ami azért probléma, mert egy nem szabvanyos oldalt a bongészé elére nem megjésolhatéd
mddon fog megjeleniteni. A HTML és XHTML oldalak szabvanyossaganak az ellen8rzésére
tobbek kozott a W3C Markup Validation Service szolgaltatasat lehet hasznalni
(http://validator.w3.org/). A CSS stiluslapok ellenérzésére a CSS Validation Service
hasznalhaté (http://jigsaw.w3.org/css-validator/).

2.3. AKADALYMENTES WEBOLDALAK

Mivel az Uj WCAG 2.0 szabvany sokkal részletesebb leirast tartalmaz és sokkal tobb
segitséget nyujt a fejlesztéknek igy az alabbiakban is annak a kdvetelményeit ismertetjiik.
Egy akadalymentes honlap esetében be kell tartani a WCAG 2.0 "A"-s
kdvetelményrendszerét valamint ajanlott betartani a "AA"-s kovetelIményeket is. Az
akadalymentesség szintjét a honlapon jeldlni kell.

1. ALAPELV: ESZLELHETOSEG

Az informaciét és a felhasznaldi feliilet elemeit olyan modon kell megjeleniteni a felhasznaldk
szamara, hogy azokat érzékelni tudjak.

1.Szd6veges alternativat kell biztositani minden nem-széveges formatumau tartalomhoz, olyan
modon, hogy a szikségleteknek megfeleléen nagybetilire, Braille-irasra, beszédre,
szimbdlumokra, vagy egyszerisitett nyelvre lehessen valtoztatni.

Az alapelv szerint készitettik az alkalmazast, ha:

* A felhasznéldknak nyujtott minden nem-szdveges tartalom rendelkezik egyenértéki
szbvegalternativa megjelenitéssel (kivéve a lent felsorolt helyzetek esetében)

- Vezérlési, beviteli eszk6zdk: Amennyiben a nem-szdveges tartalom egy vezérlési
parancs, vagy felhasznalo6i adatbevitelt fogad el, akkor egy a céljat leiré név tartozik
hozza.

- Amennyiben a nem-szdveges tartalom egy id6-alapu média, akkor a szdveges
alternativak legalabb a nem-szdveges tartalom azonositasara alkalmas leirast
biztositsak.

- Amennyiben a nem-szOveges tartalom teszt, vagy feladat, amit nem-szbéveges
formatumban kell bemutatni, akkor a szdveges alternativak legalabb a nem-
szbveges tartalom azonositasara alkalmas leirast biztositsak.

- Amennyiben a nem-szoveges tartalom elsédleges célja specifikus érzékszervi éimény
létrehozasa, akkor a szbveges alternativak legalabb a nem-széveges tartalom
azonositasara alkalmas leirast biztositsak.

- Amennyiben a nem-szdveges tartalom célja annak megerésitése, hogy a tartalomhoz
személy és nem szamitégép fér hozza, akkor azok a szdveges valtozatok
biztositottak, amelyek azonositjak és leirjak a nem-szdveges tartalom céljat; valamint
biztositottak a CAPTCHA (olyan képrejtvény, ami azt ellenérzi, hogy a felhasznald
nem robot, hanem ember) olyan alternativ formai, melyek mas kimeneti format
hasznalnak a kilonféle tipusu érzékszervi észleléshez, a kilénb6zd
fogyatékossagokhoz térténd alkalmazkodas céljabdl.

- Amennyiben a nem-szdveges tartalom csak dekoracid, csak vizualis formazashoz
hasznalt, vagy a felhasznalok szamara nem jelenik meg, akkor ennek az ugy legyen
megvaldsitva, hogy azt a segitd technoldgiak figyelmen kivul hagyhassak.
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2. Alternativakat kell biztositani az idd alapu médiahoz (vided, hanganyag, animacio)

Az el6re rogzitett csak-hang és el6re rogzitett csak-video felvételek esetében a kdvetkezd
feltételek megvaldsulnak (kivéve, amikor a hang vagy a vide6 a szdveg média-
alternativaja és ez egyértelmien jelezve van).

- Egy szbveges valtozat biztositott annak érdekében, hogy egyenértéki informaciot
nyujtson az elére rogzitett csak-hang tartalomhoz.

- Vagy egy szOveges valtozat, vagy egy hangfelvétel biztositott melyen az
informaciotartalma megegyezik az elére rogzitett csak-vided tartaloméval.

» Feliratok biztositottak az 0Osszes el6re rogzitett hanganyaghoz a szinkronizalt
médiatartalom esetében, kivéve, amikor a média a szOveg média-alternativaja, és ez
egyértelmien jelezve van.

* A szinkronizalt média esetében az id6 alapu médiahoz széveges valtozat, vagy az elére
rogzitett videdhoz hanganyag tartozik, kivéve, amikor a média a széveg média-
alternativaja, és ez egyértelmien jelezve van.

3.0Olyan tartalmat hozzunk létre, amely informacié- vagy strukturainformacio-vesztés nélkil is
kilénb6zé mbédokon jelenithetd meg (példaul egyszer(ibb elrendezés).

» A prezentacion keresztll kdzvetitett informacid, szerkezet (paragrafus, cimsor, idézet,
felsorolas, stb.) és ezek relacidi, algoritmikusan is meghatarozhatéak legyenek vagy
szbveges formatumban elérhetdk.

» Amikor a tartalom megjelenésének sorrendisége befolyasolja a jelentést, akkor a helyes
olvasasi sorrend algoritmikusan elddntheté legyen.

* A tartalom értelmezéshez és kezeléséhez biztositott utasitasokat nem lehet kizardlag az
olyan érzékelési jellemz6k elemeire bizni, mint a forma, méret, vizualis elhelyezkedés,
irany vagy hang.

4.Konnyitsik meg a felhaszndldk szamara a tartalom latasat és hallasat, beleértve az elétér
és hattér megkulonbdztethetéségét.

* Ne a szin legyen az egyetlen vizualis modja az informacié kdzvetitésének, valamely
tevékenység bemutatdsanak, a valaszadasra 0Osztdnzésnek vagy a vizualis
alkotéelemek megkllénbdztetésének.

« Amennyiben egy weboldal automatikusan hanganyagot jatszik le, tébb mint 3
masodpercen keresztul, akkor vagy egy mechanizmus elérhet6 a hang
szlineteltetéséhez, illetve megallitasahoz, vagy a hanger6 rendszerfliggetlen
szabalyozasara mod van.

2. ALAPELV: A FELHASZNALOI FELULET RESZEI ES A NAVIGACIO MUKODOKEPES LEGYEN
1.Minden funkcio legyen elérhetd a billentylzetrdl.

* A tartalom Osszes funkcionalitasa mikodtetheté a billentylizeten keresztil, anélkil, hogy
specifikus id6zitést igényelne az egyedi billentyllelitésekhez (kivéve, ahol az alapul
szolgald funkcié olyan bevitelt igényel, amely a felhasznalé mozgasanak utvonalatol és
nem csak a végpontoktol fligg).

» Ha a billenty(izet-fékusz az oldal valamely eleméhez vihet6 a billentylizet hasznalataval,
akkor a fokuszt arrél az elemrdl billentylizet hasznalataval el lehessen mozditani, és ha
ehhez a modositas nélklli nyil- vagy tabulator-billentylizetek vagy egyéb szokasos
kilépési médok hasznalatan kivil mas is sziikséges, a felhasznald errél értesdl.

2.Biztositson elegendd id6t a falhasznaloknak a tartalom elolvasasara és hasznalatara

» Minden tartalmilag meghatarozott idékorlat/hataridé estében, legalabb az egyik teljesil az
alabbiak koézuil:

- a felhasznald ki tudja kapcsolni az idézit6t, mielétt még miikddésbe Iépne; vagy
- a felhasznal6 az alapbeallitasnal tizszer hosszabb intervallumra tudja beallitani az
id6korlatot, mielétt az miikbdésbe lIépne; vagy

- a felhasznal¢6 figyelmeztetést kap, mielétt az idd letelik, és legalabb 20 masodperc all
rendelkezésére az idékorlat meghosszabbitasara egy egyszerli miuvelet
segitségével (példaul: "nyomja meg a szokdz billentylt"), és ezt a felhasznald
legalabb tiz alkalommal megismételheti; vagy

- az id6korlat sziikséges része a valos ideji eseménynek (példaul egy aukcio), és nincs
az idékorlatnak lehetséges alternativaja; vagy
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- az id6korlat szilkséges és a kiterjesztése érvénytelenitené a tevékenységet; vagy
- Az idékorlat hosszabb, mint 20 6ra.

* A mozgo, villogd, gordild, vagy automatikusan frisstlé informaciora az alabbi kitételek
mindegyike igaz:
- minden mozgd, villogo, gordild informacié esetében, amely (1) automatikusan indul,
(2) hosszabb ideig tart, mint 6t masodperc, (3) mas tartalommal parhuzamosan
jelenik meg, létezik egy mechanizmus/program/technika, amivel a felhasznaldk
szlneteltethetik, megallithatjak, vagy elrejthetik azt, hacsak a mozgas, villogas,
gordllés egy olyan tevékenység része, ahol ezek Iényegesnek mindsulnek; és

- barmilyen automatikusan frissiil§ informacié esetében, amely (1) automatikusan indul,
(2) mas tartalommal parhuzamosan jelenik meg, létezik egy mechanizmus, amivel a
felhasznaldk szlneteltethetik, megallithatjak, elrejthetik, vagy szabalyozhatjak a
frissités gyakorisagat, hacsak az automatikus frissités nem olyan tevékenység része,
ahol ezek lényegesnek mingsilnek.

* A weboldalak nem jelenitenek meg olyan tartalmat, ami harom alkalomnal tébbszor villan
fel egy masodperc alatt és a villogé fellletek teljes feltlete nem foglal el barmely 10 fokos
vizualis mez6 25%-anal tébbet a képernydn. (A latdmezdre j6 becslés egy 1024 x 768
képpontos képernydn egy 341 x 256 képpontos terilet.)

« Biztositson segitséget a felhasznaldéknak a navigélashoz, a tartalom megtalaldséhoz és a
helyzetlk/elérésik meghatarozasahoz
- Hozzaférheté egy mechanizmus, melynek segitségével atugorhatdak azok a tartalmi
blokkok, amelyek tdbb oldalakon is ismétlédnek.
- A weboldalak cimekkel rendelkeznek, melyek leirjak az oldal témajat vagy céljat.

- Ha egy weboldal szekvencialisan navigalhato, és a navigacios sorrend befolyasolja a
jelentést, vagy a kezelést, a fokuszalhatd alkotéelemek olyan sorrendben kertilnek
fékuszba, hogy az megérzi a jelentést és kezelhetbséget.

- Minden egyes hivatkozas célja egyedll a hivatkozas szévegébdl meghatarozhatd,
vagy a hivatkozas sz6vegébdl és az algoritmikusan meghatarozhaté kontextusabal.
Kivételt jelent, ahol a hivatkozas célja kétértelm(i lenne ezaltal a mindennapi
felhasznaldk szamara.

3 ALAPELV: ERTHETOSEG - AZ INFORMACIONAK ES A FELHASZNALOI FELULET KEZELESENEK
ERTHETONEK KELL LENNIE
1.Tegye a szbveges tartalmat olvashatéva és érthetévé.
* Az oldal természetes nyelve, algoritmikusan meghatarozhaté legyen.
2.Tegye a honlapok megjelenését és mikodését kiszamithatova.
* Amikor barmelyik tartalmi elem fékuszba kerll, ez nem okoz kontextus-valtast.

» Barmelyik felhasznaldi-felllet beallitasanak megvaltozasat nem koveti automatikusan a
tartalom valtozasa, hacsak a felhasznalét a tartalom hasznalata el6tt errél elére nem
tajékoztattak.

3. Segitse a felhasznaldkat a hibak elkertlésében és javitasaban.

* Amennyiben egy beviteli hibara automatikusan fény deril, a hibas elem azonositasra
kerdl, és egy szbveges leirast kap a felhasznaloé a hibarol.

* Megfelel6 cimkék, vagy utasitasok biztositottak, amikor a tartalom felhasznaldi bevitelt
igényel.

4. ALAPELV: ROBUSZTUSSAG - A TARTALOMNAK ELEG ROBUSZTUSNAK KELL LENNIE AHHOZ, HOGY A
KULONBOZO ALKALMAZASOK ALTAL, BELEERTVE A SEGITO TECHNOLOGIAKAT IS, MEGBIiZHATOAN
ERTELMEZHETO LEGYEN

1.Maximalizalja a kompatibilitast a jelenlegi és jovébeli haldzati kliensekkel, beleértve a
segit6é technoldgiakat is.

* A jeldld nyelveket hasznal6 tartalomban, az elemek teljes kezdd és befejezé cimkékkel
rendelkeznek, a specifikaciojuknak megfeleléen kerilnek beagyazasra, ismétlédé
attributumokat nem tartalmaznak, és az azonositok egyediek, kivéve abban az esetben,
ha a specifikaciok lehetdvé teszik ezeknek a tulajdonsagoknak a hasznalatat.
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* Az 0Osszes felhasznaloi-felllet elemnek (beleértve, de nem korlatozva: Grlapelemek,
linkek és szkrpitek altal generalt alkotéelemek) a nevik és a szereplk algoritmikusan
meghatarozhat6. A felhasznalé altal beallithatdé allapotok, tulajdonsagok, és értékek
program altal is valtoztathatéak. Ezeknek az elemeknek a valtozasairdl az alkalmazasok
(melybe a segit6 technologiak is beletartoznak) értestilhetnek.

2.4. 0SSZEFOGLALO
Egy akadalymentes honlapnak az alabbi feltételeknek kell eleget tennie:
» Egy kozOs fellletet biztositson az 6sszes felhasznalé szamara
+ A forraskddja legyen szabvanyos (valid)
* Teljesitse minimum a WCAG 2.0 "A" szint{ feltételrendszerét, melyet fent ismertettiink

* Biztositsa, hogy az oldalon 1év8 dsszes szdveges elem mérete ndvelhetd legyen minden
bdngész8ben, vagy adjon erre maga lehet6séget

* Hasznalja ki a teljes oldalszélességet és a tartalmat ne kelljen egyszerre vizszintes és
fliggdleges iranyba is gorgetni

* Legyen rajta teljes szOveges kereseés

 Legyen rajta menutérkép

* Legyen feltlintetve a honlapon minimum egy emailcim, egy telefonszdm és egy postacim,
ahova probléma esetén a felhasznaldk fordulhatnak

* Minden oldal készitésének vagy utolsé frisslilésének az idépontja legyen feltlintetve
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1. EPITESI BERUHAZAS KOLTSEGEI

Az épitési-felujitasi koltségeket az Epitésiigyi Tajékoztatasi Kézpont Kit. altal kiadott EpitSipari
Koltségbecslési Segédlet alapjan, illetve kllonbdz6 koltségvetés készité programok (King,
Viking) segitségével lehet pontosan meghatarozni. Egy-egy épitési beruhazas szamos tételbdl
(adott esetben tobb szaz, toébb ezer tételbdl) all 6ssze. A koltségvetési tételek mennyisége
nagyban fligg az épilet tipusatdl, adottsagaitdl, a feladat nagysagatdl, bonyolultsagatol. Egy-egy
épitési elem (pl. bejarati ajtd, kapaszkodd) ara pedig nagyban fligg az elvart min&ségtdl,
esztétikatdl. Az Epitsipari Koltségbecslési Segédletben megadott araktdl a helyi-, vagy miemléki
védettség alatt 4ll6 éplletek esetében jelentds eltérések is lehetnek.

Egy-egy példa a 2008-ban kiadott Epitsipari Koltségbecslési Segédlet alapjan:

» Acélozott racsszerkezetl, h6é- és hangszigetelt, kétoldali lapboritasu biztonsagi ajto, teljes
koéri mechanikai védelemmel, nagy latdoszogl kitekintdvel, szerelvényekkel, foliazott
boritassal helyszinen készre szerelve, 100/210: 160-180.000,-/db

* “Napsugar” tdomor fenyd bejérati ajto, biztonsagi zarral, 100/210: 80.000,-/db

* Tizgatlo ajté 90 perces tlizgatlassal, natar felllettel, 100/210: 96-175.000,-/db
* Tlizgatlo ajté 90 perces tlzgatlassal, natar felllettel, 150/210: 188-320.000,-/db
* Mosdo, egykaros csaptelep, hideg-meleg vizre: 38-43.000,-/db

+ Monoblokkos fehér WC-csésze fp. Oblitétartallyal, kompletten: 40-44.000,-/db

+ GEBERIT v. GROHE falba épithet6 WC-tartaly rozsdamentes nyomolappal, fliggesztett
kivitelezés(: 76-80.000,-/klt

» Kerekesszékkel kozlekeddk részére specialis WC, mosdo, kapaszkodé kialakitasa: 380-
520.000,-/db

(Ezen belll részletesebb felbontast a segédlet nem tartalmaz, nagysagrendileg egy specialis
mosdo kb. 160-200.000,-/db, egy specialis WC-csésze 80-100.000,-/db, egy fix kapaszkodd
40-60.000,-/db, egy felhajthatd kapaszkodd 50-70.000,-/db, de ezen kivil a vizesblokk
komplett elkészitése szamos egyéb munkalattal jar: pl. bontas, falazas, vakolas, glettelés,
festés, csempézés, ajtd nyilas szélesités, Uj ajto)

2. ESZKOZBESZERZES KOLTSEGEI

A fizikai és az infokommunikacios akadalymentesitéshez kapcsolodd eszkdzbeszerzés pontos
Osszegét szintén az adott épulet tipus és az adott feladat hatarozza meg. Tovabba itt is
befolyasolja az arat az elvart minéség és esztétika. Az eszk6zok pontos arait gyartoktol és
forgalmazoktol kért arajanlatok alapjan lehet meghatarozni.
Egy-egy példa becsiilt arakkal:

* Térszabad asztal: 30-50.000,-/db

* Térszabad, allithatdé magassagu asztal: 160-200.000,-/db

* Helyiség funkcidjat jelzd tabla: 6-20.000,-/db

* Iranyjelzé informacios tabla: 20-100.000,-/db

* Tapinthato térkép (épulet méretétdl figgéen): 100-300.000,-

» Hangostérkép (az épulet méretétdl és bonyolultsagatél figgéen): 50-250.000,-

* Indukcios hurokerésité rendszer: 60-300.000,-

JAWS for Windows 9.0 képerny6olvasé program (egyfelhasznalds licensz):
« standard véltozat: brutté 240.000,- Ft
« professional valtozat: brutté 288.000,- Ft

Az 6t licenszet tartalmazo tébbfelhasznalds szoftvercsomagok (Helyi, Korzeti és Céges) arai
20-40%-o0s arkedvezményt tartalmaznak az egyfelhasznalds licenszek araihoz viszonyitva.
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MAGic 11.0 képernydnagyité program (egyfelhasznalds licensz):
» Beszédtamogatas nélkili licensz:
- standard valtozat: brutté 90.000,- Ft,
- professional valtozat: brutté 102.000,- Ft.
» Beszédtamogatasos licensz:
- standard valtozat: brutté 144.000,- Ft,
- professional valtozat: brutté 156.000,- Ft.

Az 6t licenszet tartalmazo tébbfelhasznalds szoftvercsomagok (Helyi, Korzeti és Céges) arai
20-40%-o0s arkedvezményt tartalmaznak az egyfelhasznalds licenszek araihoz viszonyitva.

3. TERVEZOI, SZAKERTOI DiJAK

Az épitészmérnokdk dijazasat a Magyar Epitészmérnoki Kamara é&ltal kiadott "Epitészeti
alkotasok és szolgaltatasok dijszamitasi szabalyzata" alapjan lehet pontosan meghatarozni. A
szabalyzatnak megfeleléen altalanossagban elmondhato, hogy a dijazas mértékét a kdvetkezé
f6 Osszetevbék hatarozzak meg:
* Az elkészitendé feladat tipusa (vazlatterv, engedélyezési terv, kivitelezési terv, szakagi terv,
tervez6i mivezetés)
» Az épulet illetve a tervezési feladat nagysaga, bonyolultsaga (egyszerd, atlagos, kildnleges)
» Az épllet tipusa (mlemléki kdrnyezet, tajvédelmi korzet, kiilénleges domborzati viszonyok,
stb.)
» Az éplilet helyszine a tervez6 székhelyéhez képest (utazasi id6 és koltség)
» Egyéb koltségek (tervek sokszorositasa, hatosagi és mas eljarasi illetékek, stb.)
» Az épitész tervez6 kategoriaja (kiemelt vezets épitész tervezd, iranyitd vezetd tervezd,
Onallo épitész tervez6, beosztott épitész tervezg)
* A szikséges szamu szakagi tervez® dijazasa (bels6épitész tervezd, épuletszerkezeti
tervez6, miemléki szakértd, épuletfizikus szakeértd, tlzvédelmi szakért6, éplletgépész
tervezd, elektromos tervezd, kozmitervezd, talajmechanikus, stb.)

A tervezd a feladat részletes megismerését kovetben tudja a feladat pontos koltségét
meghatarozni.

4. WEBOLDAL KESZITES KOLTSEGEI

A weboldal készités koltségeit az adott honlap bonyolultsaga, a honlapon elhelyezni kivant
informaciok mennyisége, az egyéb extra szolgaltatasok (pl. webaruhaz, férum) mennyisége és
milyensége hatarozza meg. A honlap készités koltségeit nagymértékben nodvelik a honlapon
hallhaté informaciok megjelenitése, illetve jelnyelven megjelenitett informaciok elhelyezése.

Egyszerl bemutatkoz6 honlap kézintézményeknek, dnkormanyzatoknak
(féoldal, bemutatkozas, hirek, aktualitasok, képgaléria, elérhetéségek,
szervezeti egységek, ligyfélfogadasi id6k, kapcsolatfelvétel)

1. Nyilt forraskodu: Joomla, Drupal CMS-el: 300-450 e Ft-tél 600-900 e Ft-ig

2. Egyedi fejlesztési, személyreszabott tartalomkezel6s megoldas, tartalomkezeld hasznalati
joggal (hosting szerzddés kotése szikséges): 350-500 e Ft  700-1 M Ft

Osszetett portal

(féoldal, bemutatkozas, tematizalt hirek, aktualitasok, eseménynaptar,dinamikusan bévitheté
menlirendszer és tartalomkezelés, forum, bannerkezelb, tematizalt vided, képgaléria,
elérhetéségek, szervezeti egységek, ligyfélfogadasi id6k, kapcsolatfelvétel honlaptérkép,
keresés, részletes keresés az oldal tartalmaban)

1. Nyilt forraskédu: Joomla, Drupal CMS-el, kiegészité modulokkal:  2-3 m Ft-t6l 4-6 m Ft-ig

2. Egyedi fejlesztésii, személyreszabott tartalomkezel8s megoldas, tartalomkezeld hasznalati
joggal (hosting szerz6dés kotése szikséges): 2,5-4 m Ft-t6l 5-8 m Ft-ig
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57



58

1. EGYENLO ESELYU HOZZAFERES ELVE

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI.
torvény alapjan “a kdzszolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybevétele -
az igénybe vevd allapotanak megfelel 6nallésaggal - mindenki, kiilénésen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sérilt emberek szamara akadalymentes,
kiszamithatd, értelmezheté és érzékelhetd; tovabba az az épllet, amelyben a
kozszolgaltatast nyujtjak, mindenki szamara megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva
allé része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhatd, valamint az épiletben a
targyak, berendezések mindenki szamara rendeltetésszerlien hasznalhaték és a
szolgaltatasok egyforman igénybe vehetok."

2. AKADALYMENTESEN MEGKOZELITHETO

Akadalymentesen megkozelithetd az az épllet vagy berendezési targy, amely a hasznald
fizikai, érzékszervi és értelmi fogyatékossaganak mértékétél figgetlendl is a lehetdség
szerinti legénallébban - kiilsé segitség nélkil - kényelmesen, kiléndsebb erdkifejtés nélkil
elérhetd. Ehhez megfeleld méretli, magassagu hely biztositott, mikdzben segédeszkdzének
(bot, mankd, jarékeret, kerekesszék) hasznalata nem korlatozott.

3. AKADALYMENTESEN HASZNALHATO

Egy épulet akadalymentesen hasznalhatd, ha abban minden szerkezet, berendezési targy a
hasznalod fizikai, érzékszervi és értelmi fogyatékossaganak meértékétdl flggetlenll is a
lehet6ség szerinti legdnallébban - sulyos fogyatékossaggal biré hasznald esetén az allandé
kisér6jének segitségével - hasznalhatd. Ehhez megfelel§ méretl, formaju kezelbeszk6zok
biztositottak, valamint azok elérhet6sége és megkdzelithetésége is akadalymentes.

4. CSUSZASMENTES

Olyan jaréfellletet nevezink csuszasmentesnek, amelyen az elcsuszas, elesés lehetésége
minimalis marad még a felllet szennyez8dése esetén is (viz, jég, sar, olaj, stb.)

5. INDUKCIOS HANGEROSITO RENDSZER (T-COIL)

A tisztdbb és zavarmentes hangérzékelés érdekében azokban a helyiségekben, ahol a
hallaskarosult személy hosszabb idét tolt (nappali, TV szoba) célszerii indukciés hanger&sité
rendszert hasznalni. Ez a rendszer az add-vevé elvén alapul: a kier8sitésre szant hang a
helyiség padlojan vagy mennyezetén lathatod vagy eltakart modon korbefutd, hurkot alkotd
vezeték segitségével - mint add - a hurok belsejében magneses indukcios teret hoz létre,
amelyben az indukciés hangerésitd rendszerrel ellatott hallékésziilékek a megfeleld allasba
kapcsolva képesek kozvetlenil a kivant hangot venni és azt megfeleléen felerdsiteni.

6. JOL MEGVILAGITOTT

Egy térelem akkor jol megvilagitott, ha annak alakjat, részleteit és tavolsagat valésaghlen
érzékelni tudjuk. E képességlinket a mesterséges vilagitds elhelyezése korlatozhatja. A
fényforras elhelyezkedése akkor megfeleld, ha az nem vakit és igy a szem kaprazasat nem
valtja ki, valamint a targy észlelését korlatozé arnyékolast nem okoz.

7. SZABAD SZELESSEG ES MAGASSAG
Az akadalymentes kozlekedésre alkalmas tér szabad szélességén és magassagan azt a
keresztmetszetet értjiik, amelyet benyuld vagy belogd akadalyok tovabb nem sziikitenek.

8. TERDSZABAD KIALAKITAS

Az a szabad hely, amely biztositja a beépitett berendezések valamint munkafellletek (pultok,
asztalok) kerekesszékkel torténé megkozelithetdségét és kényelmes hasznalhatésagat. A
hasznal6 térdének valamint a kerekesszék karfajanak és labtartéjanak a munkafelilet illetve
berendezési eszkdz ala gordilését semmilyen szerkezet, benyulé elem, stb. ne korlatozza.
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9. VEZETOSAV, FIGYELMEZTETOSAV

A jarofellleten a burkolati anyag fellleti, slirliségbeli, szinbeli, hangtani tulajdonsagainak
kilonbbzéségével kialakitott burkolati sav, amely vak, gyengénlaté, vagy
felfogdképességlikben korlatozott emberek tajékozodasat segiti.

10. KAPRAZAS

Az a jelenség, amikor nagy fénysirliségi fellletrél vetil kép a retinaba, a sejtek
érzékenysége lecsdkken, és emiatt elsotétil a 1atdmezd.

11. AKKOMODACIO

A latas azon folyamata, amellyel képesek vagyunk tiszta képet alkotni a kilonbdz8
tavolsagban |év6 targyakrol. A hozzank koézel 1évd targyak nézésekor -a szemizmok
dsszehuzodasanak kdszdnhetéen- a szemlencse domboruva valik.

12. ADAPTACIO

A szem azon tulajdonsaga, amellyel a megvaltozott fénydram eréségéhez alkalmazkodik. A
szem az iriszben talalhat6 izmok segitségével a pupilldk 6sszehuzasaval illetve kitagitasaval
képes alkalmazkodni a megvaltozott fényer8séghez, biztositva ezzel a retina megfelel§
fénnyel valé telitettségét.

13. JELNYELVI TOLMACS

A jelnyelvet hasznélok szamara a jelnyelvi tolmacsok nyujtanak jelnyelvi tolmacsolast,
biztositva szdmukra, hogy mindennapjaikban anyanyelvikdn vehessenek igénybe barmely
szolgaltatast, és fontos helyzetekben ért§ mdédon kommunikalhassanak. A kommunikacios
nehézségekkel él6 nagyothallok szamara a jelnyelvi tolméacsszolgalatok artikulacios
tolmacsolas révén teszik biztossa a mindennapi élet soran adédé kommunikacios helyzetek
megértését. Szintén specialis jelnyelvi tolmacsolas és mas egyéni kommunikacids formak
(gesztusnyelv, rajz, pantomim) alkalmazasaval tolmacsolnak sziikség esetén siketvak és
halmozottan sérllt siket személyek szamara. A jelnyelvi tolmacskdzpontokrdl bévebb
informacié taladlhaté a Fogyatékosok Személyek Esélyegyenl8ségéért Kdzalapitvany
honlapjan (www.fszk.hu).

14. A FOGYATEKOS EMBEREK HETEROGEN CSOPORTOT ALKOTNAK ELV

A Madridi Nyilatkozat kimondja, hogy “mint a tarsadalom minden rétege, a fogyatékos
emberek is igen sokrétli csoportot képeznek, és csak az a szakmapolitika sikeres, amely
tiszteletben tartja ezt a sokféleséget. Kivaltképp a komplex fliggéségi szikségletekkel élék
és csaladjaik igénylik a tarsadalmak kifejezett cselekvését, mivel a fogyatékos emberek
kozott 6k azok, akikrél a leginkabb megfeledkeznek. Ezen kivil a fogyatékos néket, valamint
az etnikai kisebbségekhez tartozé fogyatékosokat gyakran kétszeres, s6t halmozott
diszkriminacid sujtja, egyrészt a fogyatékossaguk, masrészt a nemik vagy etnikai
hovatartozasuk miatti hatranyos megkuldnboztetés kovetkeztében. A siketek esetében a
jelbeszéd elismerése alapvetd kérdés”.

15. SEMMIT ROLUNK NELKULUNK ELV

A Madridi Nyilatkozat alapelvként rogziti, hogy a fogyatékos embereket érinté dontéseket
csak a fogyatékos emberek bevonasaval lehet meghozni.

[...I'Minden intézkedést a fogyatékos emberek érintett érdekképviseleti szervezeteivel
parbeszédben és egyuttmikoédve kell meghozni. Részvételik nem korlatozédhat a
tajékozoédasra és a dontések tamogatasara.”
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